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. N

k‘De gedragswetenschappellake groep van het Instltuut voor Mllleuvraagstukken
is thans doende met het voorberelden van een onderzoek naar de relatle '

“”tussen consumentengedrag, mllleubederf en energleverbrulk 1n het algemeen

‘ §en meer 1n het blgzonder naar methoden om mllleuvrlendellgke en energlebe—

_ wuste consumptle te bevorderen.k Over de achtergrond dmelstelllng, proble

~'stelllng en voorgenomen werkw1gze 1s een aparte nota verschenen (cf DB ]
~T978) Omw1lle van de VOlledlgh81d en een Julst 1n21cht wordt hler de

'ugrobleemstelllng van dlt onderzoek nog eens herhaald

o
‘ mlng van de 1nd3v1duele consument 1nzak° de aanscnaf en het gebrulk van
"mllleu~ en energlerelevante consumptlegoederen?' Gedacht Wordt prlmalr
"aan 5001aal demograflsche en psychologlsche varlabelen, alsmede aan

‘r@l van structurele omgev1ng31nvloeden.;

In welke mate en onder Welke voorwaarden houden consumenten 1n hun gedra

w rekenlng met mllleu— en energle—overweglngen?

_Welke methoden 21Jn voorhanden om,het censumptlef gedrag in een meer
mllleuvrlendellgke en energlebewuste rlchtlng om te bulgen en hoe ef €

' 5 tlef 21Jn de te onderschelden belnvloedlngsmethoden?;

gen, althans in grote llJnen te beantwoorden (cf DE ROOIJ, 1979“
hoofdonderzoek daarentegen rlcht 21ch prlmalr op het ontw1kkelen toepas,
~’en evalueren van zogenaamde 1ntervent1egrogramma s.  Deze programma = hebbe
~“‘ten doel mllleuvrlendellgk en energlebewust gedrag le consumenten te bevor
ideren.~ Alvorens echter deze 1ntervent1eprogramma s te kunnen ontw1kkelen
. s kennis noodzakellgk omtrent methoden c, q. 1nstrumenten dle een dergel,
A:‘gedragsveranderlng kunnen bewerkstelllgen (cf JOERGES en OLSEN 1979)
f1,0p dlt aspect heeft de derde probleemstelllng betrekklng Voorllggende nota ;
_ beoogt reeds de contouren van genoemde 1ntervent1eprogramma s te verkennen ‘

fdoor verschlllende belnvloedlngsmethoden te 1nventarlseren en krlflsch tegf

, vergel1Jken._ ' ; ,' “ ' ' ,
““iHlertoe Wordt gebrulk gemaakt van methoden of 1nstrumenten dle al op hun

. waarde getoetst 21Jn in soc1aal—wetenschappe113k (met name Amerlkaans) onde “

zoek. Spe01f1ek zal worden gelet op de mate van effect1v1te1t van deze




methoden (zowel in absolute als relatieve zin), de mate 'van praktische

toepasbaarheid, en de schaal waarop deze methoden operationeel zijn res-

pectievelijk gemaakt kunnen worden. Anders gezegd, de onderscheiden voor-—
en nadelen van deze methoden worden geilnventariseerd, geanalyseerd en
geévalueerd. BEen wetenschappelijk onderbouwd inzicht in deze aspecten is
uiteraard onontbeerlijk voor het‘welslagen van ieder intérventieprogramma.
Dit betekent ondermeer dat we moeten nagaan wat de wetenschappelijke sta-
tus is van de impliciete of expliciete theorieén over gedragsverandering
die aan deze verschillende belnvloedingsmethoden ten grondslag liggen.

In deze nota worden vier aigemene benaderingen uitgewerkt, die gehanteerd
kunnen worden om milieuvriendelijk en energiebewust gedrag bij consumenten
te bevorderen (vgl. OLSEN en GOODNIGHT, 197T; CUNNINGHAM en LOPREATO,
197T; JOERGES en OLSEN, 1979; ESTER, 1979b), te weten de:

1. Attitude-georiénteerde benadering: hier staat het beiInvloeden en modi-

ficeren van attituden van consumenten centraal, zowel in de acquisitie-,
de consumptie- als de dispositiefase van de consumptiecyclus (cf. VAN
RAAIJ, 1979). De meest in aanmerking komende en gebruikte beinvloe-
dingsmethoden in het kader van deze benadering zijn: voorlichting en
aansporing ('"prompting”). De - enigszins dubieuze en weinig gestaafde =
achtergrondhypothese waardoor deze benadering zich kenmerkt is, dat
vooriichting en aansporing effectieve methoden zijn om niet alleen at-
tituden van consumenten te veranderen maar tevens om hun gedrag te
modificeren in een richting die vanuit milieu- en energie-oogpunt wen-

selijk is. We zullen hierop nog uitgebreid terugkomen.

2. Gedragsgeoriénteerde benadering: deze benadering richt zich in de eer-

ste plaats en veelal exclusief op directe gedragsverandering, gebaseerd
op inzichten ontleend aan de leertheoretische traditie binnen de psycho-
logie. In deze traditie ligt ondermeer de nadruk op het compenseren

van individuele kosten van gedragsverandering, door het gewenste gedrag -
in ons ge&al milieuvriendelijk en energiebewust consumptief handelen -

te belonen (positieve sanctionering) en feedback-informatie te geven

over de bereikte gedragsverandering. Een alternatieve, hoewel vaak
gerelateerde, methode binnen deze benadering is het bestraffen (nega-

tieve sanctionering) van ongewenst gedrag (cf. ESTER, 1977).

3. Situationele benadering: een wat eigensoortige optiek van'gedragsver—
andering wordt gevormd door het structureel modificeren van handelings-

situaties. Hierbij kan men enerzijds denken asan het implementeren van



' Jtlsch kader geplaatst. Getracht zal worden de vraag te beantwoorden hoe het

“ljten van sommige vormen. Van consumptle, zoals mllleubederf en energleverspll

| technolcglsche voorz1en1ngen (blgvoorbeeld Wonlnglsolatle) en ander—

721st aan het doen ultgaan van wettellgke maatregelen (levoorbeeld

.

'"het verbleden van bepaalde mllleuschadellgke producten, lawaaloelas—
ting op auto! s). - Cruc1aal le de 31tuat10nele benaderlﬁg is zowel de
_mate van beleldsacceptatle als de mate Waarln dev1ant gedrag mogellgk
L, ’GfOergerichte bénadering gkiokéal niveau een laatste benaderlng ’

V _ die 1n deze nota san de orde komt 1s de zogenaamde communlty research j
”Jyook wel genoemd actlon research’. Kenmerkend voor deze benaderlng is
-de beperkte geograflsche schaal Waarop effectuerlng ervan mOgellgk 1
doorgaans is er sprake van een lokale aannak. De onderzoekers trach—
“-Vten tezamen met 1nwoners en/of beleldvoerders van een oepaalde Semeen-— _F
 schap cen speeifiek sociaal probleem aan te pakken‘ De~nadruk llgt‘km~ :
;étéfk'gp het bevorderen van een actieve participafie van‘alle;betfbkké+i
_nen. Alle hiervoorféénbemde béinVloediﬁgémethOden (voofliéhtiﬁg;faéh#
sporlngg p051t1eve en negatleve sanctlonerlng, wettellake en. technolo~
'{glsche maatregelen) Worden doorgaans - hoewel 1h w1sselende comblnatle_
verdlsconteerd 1n deze benaderlng. In Amerlka heeft men deze benaderl

of 1nvalshoek ondermeer toegepast met betrekklng tot heg zwerfvullpro~,
,bleem (cf TERPSTRA et al., ]979) en ten aanzien van energlebesparlng
([ GELLER et al., 1978) ' -

_De structuur van deze nota 1s als volgt In het eerste hoofdstuk wordt de

relatle tussen consumptle mllleubederf en energleverbrulk in een theore-~

‘komt dat consumenten nlet of nauwellaks rekenlng houden met externe effec~ .

ling. Hlertoe zullen enkele algemene gedragstheorleen aan de orde komen  _!
'; (vergellgk OPP, 1972) en toegepast worden op genoemde verklarlngsvraag. .
Tevens worden uit deze theorleen hypothesen afgeleld omtrent de voorwaafden
 waaronder consumenten wel met deze externe effecten rekenlng houden. Deze
hypothesen zullen geconfronteerd worden met de principes, of beter theorleen
. 1nzake gedragsveranderlng van consumenten zoals die ten grondslag llggen aan ’ff
k de genoemde benaderlngen.' ‘ ' =
In de daarop volgende vler hoofdstukken worden deze ! afzonderllgke bena? :'”
derlngen Van gedragsveranderlng nader geanalyseerd zowel vanult theoretlsch
emplrlsch als vanult beleldsmatlg perspectlef. In volgorde van~besprek1ng
dﬁ 51tuat10nele benaderlng (hoqfdstuk 2), de attltude—georlenteerde benade—k
,rlng (hoofdstuk 3), qe~gedragsgeor1enteerde\penaderlng (hoofdstuk L) enkd¢~




groepsgerichte benadering op lokaal niveau (hoofdstuk 5). Zoals gezegd'
wordt hierbij specifiek aandacht besteed aan de mate van effectiviteit,

de mate van praktische toepasbaarheid en -de schaal waarop deze benaderin-
gen hanteerbaar zijn. ‘Deze analyse mondt uit in een oordeel over de res-
pectievelijke voor- en nadelen van deze benaderingen.

In hoofdstuk 6 bespreken we onderzoekingen waarin combinaties van verschil-
lende benaderingen van gedragsverandering van consumenten 2zijn onderzocht .
Deze analyse aient ons inzicht te verschaffen in met name de relatieve

effectiviteit van de onderscheiden benaderingen. In het laatste hoofdstuk,

tenslotte, worden de bevindingen samengevat en worden enkele conclusies
geformuleerd die als input zullen dienen voor het hoofdonderzoek waarin we

zelf interventieprogramma's zullen ontwikkelen, toepassen en evalueren.



' _ De theorleen dle we hlertoe 0.8, zullen gebrulken, staan bekend onder de na

‘ V«ontleend aan algemene gedragstheorleen.

HOOFDSTUK'Tx MILIEUVRIENDELIJK EN ENERGIEBEWUST CONSUMPTIEF GEDRAG IN
. ' THEORETISCH PERSPECTIEF

~‘Het 1s onze stelllge overtulglng dat het ontw1kkelen en toepassen van de’

in de 1nleld1ng genoemde 1ntervent1eprogramma s (opgevat als een stelsel
. van belnvloedlngsmethoden) eerst zinvol is, 1nd1en 1nformat1eve theorleen _
beschlkbaar zijn dle verklaren hoe het komt dat consumenten 1n hun ge—~~
f  drag nlet of nauwellgks rekenlng houden met mllleu- en energle—overwegln—~“
_gen. Immers uit deze theorleen kunnen dan predlctles worden afgeleld ‘
' omtrent de voorwaarden waaronder consumenten wel respectlevellgk nlet hun -
gedrag door deze overweglngen (mede) laten sturen.z . ,"
Deze predlctles kunnen dan vervclgens worden geconfronteerd met de 1mpll—' ;
‘ c1ete of expliciete assumptles over gedragsveranderlng van consumenten,‘”‘
mﬂs@mtwgmﬁﬂ%lg@nwn@dmrmsmdew@w@hwﬁ%%{w

 ken uit te werken belnvloedlngsmethoden. .

! algemene gedragstheorleen" (vergellgk OPP, 19723 HOMANS ?97&) ; Deze i*
theorleen kenmerken zich door het felt dat Ze veelvuldlg getoetst en ge—'>

;conflrmeerd zijn in 5001aal—wetenschappellgk onderzoek alsmede door een .
"relatlef grote verklarlngskracht Daarnaast bleden deze theorleen het ’
voordeel dat ze niet gebaseerd 213n op ad hoc—verklarlqgen, 1n hoge mate -
 prakt1sch toepasbaar z13n en een 1ntegrerende functle vervullen blnnen de
'”3001aa1—wetenschappellee theorlevormlng W  _ - ﬂ'  ””1¥f§'”” ’

»Voor de toepa331ng van deze theorleen, zowel 1n theoretlsche, emplrlsche

als beleldsmatlge 21n, i3 een helder geformuleerde probleemstelllng, of

beter. verklarlngsvraag (explanandum) noodzakelle. Onze verklarln'svraa‘f

_last zich als volgt weergeven waarom laten consumenten 21ch in huh gedrag
_niet of nauwelles leiden door gevolgen van hun gedrag voor het mllleu en
de energlevoor21en1ng9' Anders gezegd‘ waarom gedragen consumenten 21ch
'mllleu-onvrlendellgk en nlet—energlebewust? - , ”
De feltellgke constaterlng waarop deze verklarlngsvraag is gebaseerd .
- “(mllleu—onvrlendellgk en energleversplllend gedrag van consumenten) werken "
we 1n deze nota nlet Verder uit, aange21en deze constaterlng reeds in een 9~'k
eerder deelrapport ten behoeve van ons onderzoek met feltenmaterlaal is k
onderbouwd (cf DE ROOLJ, 1978) ' ‘ '

, De opzet van dlt hoofdstuk is als volgt. Eerst confronteren we onze verkla—f?
rlngsvraag met een asantal veel gehoorde ad hoc—verklarlngen tonen aan dat

 deze welnlg succesvol 21Jn en formuleren vervolgens gen. aantal 0910331ngen




Naar ons idee laten zich tenminste drie 'common sense''-theorieén onderschei-
den, die trachten een ad hoc-verklaring te geven voor het probleem waarom
consumenten zich milieu-onvriendelijk en energieverspillend gedragen, te

weten: (1)

ad hoc=verklaring 1: consumenten zijn noch geinteresseerd iﬁ, noch bezorgd

over het milieuvraagstuk en het energileprobleem en gedragen zich daarom
milieu-onvriendelijk en energieverspillend.

Deze Qerklaring is echter weinig sﬁeekhoﬁdend, daar de feitelijke constate-
ring waarop ze berust (gering milieu- en energiebesef van consumenten) te-
gengesproken wordt door bevindingen van sociaal-wetenschappelijk onderzoek.
Voor wat het milieuvraagstuk betreft kan hier verwezen worden naar LIPSEY,
197T7; ESTER en VAN DER MEER, 1979b; ESTER, 1979b en ten aanzien van het ener-
gievraagstuk naar CUNNINGHAM en LOPREATO, 19773 OLSEN en GOODNIGHT, 1977
JOERGES en OLSEN, 1979. ‘

Bovendien 1lijkt deze verklaring te suggereren, dat als consumenten zich wel
kenmerken door een hoge mate’van milieu- en energiebesef zij zich dientenge-
volge milieuvriendelijk en energiebewust gedragen. Deze suggestie moet '
echter als nalef worden beschouwd. Uit meerdere onderzoeken is gebleken,
dat een milieuvriendelijke en energiebewuste attitude op zich geen voldoen-
de voorwaarde is voor milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag
(vergelijk BICKMAN, 1972; VAN DER MEER en BERGHUIS, 1975; HONNOLD en NELSON,
1976; O'RIORDAN, 19763 LIPSEY, 1977; ESTER, 1979b; JOERGES en OLSEN, 1979).
Kortom, deze verklaring komt niet met de feiten overeen en leidt tot naleve

predicties.

" ad hoc-verklaring 2: consumenten achten zichzelf niet schuldig aan het

milieu- en energievraagstuk en zijn derhalve niet bereid tot milieuvrien-
delijke en energiebewuste consumptie. |
Dit 1ijkt op het eerste gezicht een plausibele verklaring. De achtergrond-
redenering is, dat als een persoon geen oorzakelijk verband legt tussen

zijn eigen consumptief gedrag en het milieu- en energievraagstuk, deze per;
soon geen aaﬁleiding ziet tot milieuvriendelijke en energiebewuste consump-
tie. Ook hier geldt echter dat deze redenéring niet geheel conform sociaal-
wetenschappelijke onderzoeksbevindingen is. Uit een aantal onderzoekingen
is weliswaar gebleken, dat de schuld vooral gezocht wordt bij de industrie
en in mindere mate bij de overheid (vgl. MILSTEIN, 1977; CUNNINGHAM en
LOPREATO, 19773 DOERING, 1974), maar tevens dat consumenten zichzelf niet

vrijpleiten en aangeven dat ze zelf te weinig doen om de milieuverontreini-

ging en de'energieverspiiling te bestrijden (vergelijk ESTER, 1979Db).



~!»Met andere woorden men legt Wel een causallteltsrelatle tussen de consump—""
"tleve act1v1te1ten van het grote publiek en het m111eu— en energ1evraag~z~*

i,stuk, 213 het dat er geen sprake is van een mono—causaal maar van een

  i§kmult1 causaal verband _ Bovengenoemde achtergrondredenerlng 1igkt derhalve .
gemodlflceerd te moeten worden. V - ; _
JMOok deze verklarlng llet te suggereren dat als consumenten 21chzelf wel h
Q“‘(mede)schuldlg achten aan mllleuvervulllng en energleverspllllng 213 21ch 5  ~
;mllleuvrlendellgk en energlebewust gedragen.  Deze suggestle 1s echter even—'
‘eens nalef, getulge de beschlkbare onderzoeksresultaxen (vergellgk LIPSEY
19775 ESTER 19790 ; JOERGES en OLSEN 1979) ‘ '
k~‘Evenals de vorlge, llakt ook deze ad hoc—verklarlng welnlg le te dragen

aan de oplos31ng van onze verklarlngsvraag.
ad hoc—verklarlng 3‘ cOnsumenten hebben*te weinig kennis over de milieu- en
ke energle—aspecten van hun handellngen en gedragen zich daarom mllleu—onVTlen

 delijk en energleversplllend._;

:Het eerste deel van deze verklarlng is in het algemeen stelllg JUlSt, zekerfl
_ waar het spe01f1eke aspecten betreft (vergellgk MALONEY en WARD 1973,‘\‘   J
MALONEY et al., 1975, VAN HELDEN en VAN BROEKHUIZEN 1977) ‘f;, »»»»» -

fDe 1mpllc1ete achtergrondhyp@these van deze verklarlng echter, dat naarmate,
fﬁfconsumenten meer kennis hebben over de mllleu- en energlegevolgen van hun i
f handelen, z13 21ch meer mllleuvrlendelle en energlebewust gedragen, moet

op grond van de beschlkbare onderzoeksresultaten wederom als weinig steek- _5
M houdend worden gekenschetst (vergellgk MALONEY en WARD 1973 MALONEY etw_ ;i
i “al., 1975, LIPSEY 1977, OLSEN en GOODNIGHT 1977, JOERGES en OLSEN 1979);

'fNaar wij hopen, is het duldellgk geworden dat verklarlngen met een louter
1ad hoc—karak%er een op10331ng van onze verklarlngsvraag nlet naderblg
"brengen.‘ - - “ ' -

- Eén van de fellen van deze verklarlngen 1s, dat ze zich kenmerken door

‘dubleuze theorleen over de relatle tussen attituden van consumenten ten  "' 
1aan21en van het mllleu— en energlevraagstuk en het mllleu— en energlerele— kz
" _vant gedfag van consumenten kDaarb;J komt , dat deze verklarlnggn onvol— -
“ doende bekend 21Jn met voorhanden onderzéeksbevindingenyoPﬁdit terrein.~‘7§ 

%o stellen Olsen en Goodnlght in een overzichtsstudie met betrekklng tot',i -
energlebesparlng "the vast bulk of the research ev1dence, (...;....:.),f
;clearly supports the conclu31on that energy attltudes and bellefs do not
‘:'determlne whether or not a person actually practlces energy conservatlon

(OLSEN en GOODNIGHT, 1977 hz)




Een ander feilen is, dat deze ad hoc-verklaringen geen gebruik maken van
reeds voorhanden theorieén die handelen over de verzameling van verklarings-—
vragen waarvan onze verklaringsvraag een specificatie vormt. Zo is onze
verklaringsvraag bij nadere beschouwing een verbijzondering van de meer
algemene>vraag waarom personen zich niet (vrijwillig) conform gemeenschap-
pelijke belangen gedragen. Zowel binnen de politicologie als binnen de
economie zijn theorieén ontwikkeld om deze algemene verklaringsvraag te
beantwoorden. Deze theorie&n kunnen naar onze mening uitstekend dienen om
een eerste antwoord te geven op onze probleemstelling. Daar we deze theo-
rieén reeds elders meerdere malen besproken hebben (2), volstaan we hier

met een korte uiteenzetting.

Het behoeft weinig betoog dat een niet-verontreinigd natuurlijk leefmilieu
en een niet-stagnerende energievoorziening gemeenschappelijke belangen
(ofwel:‘éollectieve goederen) zijn. Naleve sociaal-wetenschappelijke' theo-
rieén zouden op grond van dit’ kenmerk kunnen voorspellen dat personen zich
derhalve dusdanig zullen gedragen dat deze belangen ook gerealiseerd worden.
Het feit echter, dat milieu—onvriendélijk en niet-energiebewust consumptief
gedrag op zo grote schaal plaats vindt, bestempelt deze theorie terecht als
naief. Dit geldt overigens niet alleen voor de consumptiesector maar even-
zeer voor de productiesector. '

We stelden reeds, dat alternatieve theorieén zijn ontwikkeld die een ander
licht laten schijnen op onze verklaringsvraag. De politicologische en
economische "stroming" waarbinnen deze theorieén zijn geformuleerd presen-
teert zich wel onder de naam "nieuwe politieke economie" (vergelijk VAN DEN
DOEL, 1978: 18).

Deze alternatieve theorieén voorspellen exact het omgekeerdé‘van een aantal
predicties die zich laten afleiden uit genoemde "naieve" theorie&n. Juist
in het geval er sprake is van gemeenschappelijke belangen of collectieve

goederen is niemand louter op basis van vrijwilligheid bereid een aandeel

te leveren in de realisering van deze gemeenschappelijke belangen, ofwel

in de voorzieningvvan collectieve goederen.

Dit fenomeen laat zich als volgt verklaren.’ Collectieve goederen‘kenmerken
zich, in tegenstelling tot private goederén, door de volgende twee funda-

mentele eigenschappen, te weten:

a. niemand kan van het gebruik van collectieve goederen worden uitgesloten
zelfs niet dié personen die niet hebben meebetaald aan de kosten die
gepaard gaan met de productie van collectieve goederen ('non-excludabi-

1yt )iets



. energlebewust gedragen als anderen dlt niet doen?" Dit effect wordt ook

"”Deze elgenschap geldt nlet voor prlvate goederen, 1mmers hler fungeert

f;het betalen van. de marktprlas als het krlterlum of een goed al dan

nlet voor consumptle ter beschlkklng wordt gesteld.

b. collectleve goederen zijn economlsch en vaak ook technlsch ondeelbaar

( "non-—d1v1sa.’blllty") Dit betekent, dat 1nd1en collectleve., goederen ‘

' eenmaal aan één 1nd1v1du 21Jn verschaft, ze 'zonder extra kosten ook

1faan andere 1nd1v1duen ter beschlkklng staan Deze blgzondere elgenscha@

houdt in dat de consumptle van de &én niet rlvallseert met de consumptlef,
van de andere" (VAN DEN DOEL, 1978 L6), ‘ “

:BlJ prlvate goederen geldt echter, dat als een goed eenmaal geconsu—

“meerd is het nlet meer door anderen geconsumeerd kan worden'

i De achterllggende theorle met betrekklng tot de partlclpatle aan de voor—vf°

ziening van collectleve goederen 1s nu als volgt ' Gelet op de elgenschan

'dat consumptle van collectleve goederen onafhankellgk is van het felt of

"de consument heeft meebetaald aan de kosten, 1s het voor een consument nlet

ratloneel om 21ch vr13w1111g 1n te zetten voor de reallserlng Van collec—, :1

~t1eve goederen. Veeleer zal er sprake 21Jn van par331ta1r gedrag men deelt;

wel 1n de baten maar laat anderen voor de kosten opdraalen.

 D1t effect wordt natuurllak,alleen maar versterkt indien een consument de~ 

kcognltle heeft dat andere consumenten eenzelfde theorle en belangenafweglng '

‘;hanteren. Dit doet 21ch naar ons 1dee zeer duldellak voor op het gebled ‘

_van mllleuvrlendellgke en energlebewuste consumptle. Een veelgehoorde

common sense -theorle 1s hier: "waarom zou ik mij mllleuvrlendellgk en ",,?“

treffend gelllustreerd door de krltlek van veel mensen op het felt dat

~overhe1dsgebouwen s avonds onnodlg verllcht 21Jn terw1wl de overheld

anderen oproept tot energlebesparlng.

Er is echter nog een andere reden voor non-part1c1pat1e.k‘Naérmate‘de

\groep groter is, hebben personen mlnder de verwachtlng dat hun parthlpatle }

_in de voor21en1ng van collectleve goederen merkbaar en 31gglflcant blgdraagtf”\

n

_8an de7daadwerkelijke voorziening ervan. '...the larger the group, the

less the likelihood that the contrlbutlon of any one Wlll be perceptlble ,
(OLSON 197k b5). Zeker indien de groep 21ch ultstrekt tot de samenlev1ng

als zodanlg zal de perceptle van de ledrage van de elgen partlclpatle

mlnlmaal z13n.

Voornoemde hypothese vertoont enige verwantschap met de waarde—verwachtlngs-

- theorie die stelt, dat personen wellswaar een grote waarde kunnen toekennen

‘aan de gevolgen van een bepaalde handellng, mear nlettemln deze handellng
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nalaten omdat de subjectieve verwachting dat deze gevolgen ook bereikt
zullén worden gering is (vergelijk KORMAN, 197L4). Toegepast op onze ver-
klaringsvraag: consumenten kunnen weliswaar de milieu- en energieconse-
quenties van milieuvriendelijk en energiebewust gedrag zeer positief waar-
deren, maar tegelijk‘de verwachting hebben dat hin milieuvriendelijk en
energiebewust gedrag dergelijke consequentieg niet of nauwélijks teweeg
brengt (vergelijk VAN DER MEER en BERGHUIS, 1975; UHLANER, 1976; HASS et
al., 1975; BOWMAN et al., 1978). Dit geldt zeker in een complexe en weinig
transparante samenleving als de onze. ‘
Betekent dit nu dat personen onder geen enkele voorwéarde bereid zijn tot
participatie in de voorziening van collectieve goederen? Stellig‘nﬁet.
Uit de literatuur op het gebied van collectieve goederen kan men conclu-
deren dat de motivatie tot participatie versterkt kan worden door het ver-

strekken van selectieve stimuli (cf. OLSON, 197L: 132-167). Deze stimuli

kunnen van negatieve of van positieve aard zijn. In het eerste geval is
sprake van gedwongen participatie, ofwel: non-participatie wordt bestraft;
in het tweede geval wordt participatie beloond.

Het doorslaggevende kenmerk van positieve en negatieve selectieve stimuli
is, dat ze alleen worden verstrekt indien wel respectievelijk niet gepar-

ticipeerd wordt. Met andere woorden er is niet alleen een uitsluitings-

clausule (zij die niet participeren krijgen geen beloning of worden be-

straft) maar tevens worden de stimuli geprivatiseerd. Dit laatste houdt

in, dat in tegenstelling tot participatie op basis van vrijwilligheid, het
ontvangen van de baten c.q. het Betalen van de kosten van de productie

van collectieve goederen strikt afhankelijk wordt gesteld van de mate van
participatie. Een voorbeeld van het privatiseren van kosten van collec-
tieve goéderen'is het principe-besluit van de ministerraad om pleziervaar-
tuigen extra te belasten teneinde eeh bijdrage te leveren aan de kosten
die door verschillende overheden worden gemaakt om de échade aan de natuur,
veroorzaakt door deze vaartuigen, tegen te gaan. Ook kan gedacht worden
aan de door sommigen geoppefde energiebelasting op energieverslindende
apparatuur. Een voorbeeld van positieve selectieve stimuli is de subsidie
op woningisolatie. In de volgende hoofdstukken komen we nog uitgebreid °
op deze ideeén terug en op onderzoek waarin de effectiviteit van deze
ideeén is getoetst. |
Vermeldenswaard in dit kader is de visie van Van den Doel (1978: 86) waar-
in hij in navolging van Kafoglis pleit voor 'democratische aanvaarding

van dwang'. Dit houdt in dat leden van een groep of samenleving zichzelf



.

,negatleve sanctles opleggen 1nd1en niet meegewerkt Wordt aan de reallse~e"

'rlng van collectleve goederen.‘ De theorle achter deze vigie 1s, dat het

.1nd1v1duele belang voorschrlth dat personen zelf zo min mogellgk partl— -

i c1peren maar dat ander213ds het collectleve belang verelst dat nlet 1eder- .

‘*?:een z Iy toevlucht neemt tot para31ta1r gedrag en dat men. elkaar tor

~part1c1pat1e kan verpllchten.

Wat | ons onderwerp betreft kan men denken aan een verdere ultbouw en ver—

~zwar1ng van de mllleu— en energ1ewetgev1ng. Het 1nvoeren van autoloze;kf

zondagen en de ben21nedlstr1but1e ten tlgde van de energlecrlsls van . 1973— [

197h 213n praktlsche (hoewel en1gsz1ns extreme) voorbeelden~ven deze

‘ gedachtengang.

Wel dlent men hlerblg aan te tekenen,,dat de effect1v1te1t van het 1nstrUr'

wment van democratlscne aanvaardlng van dweng sterk afhankellgk 1s van de ;

mate waarln deviant gedrag mogellak is. Naarmate deze mogellgkheld groter

wordt neemt de effectlv1te1t af Bovendlen is in sommlge gevallen het

~ugevaar van het ontstaan van een zwarte markt" nlet denkbeeldlg. Een ;

l voorbeeld dat hler enlgszlns betrekklng op heeft, ontlenen we aan een T

onderzoek van Ma21s (1975) Hij constateerde, dat een verbod op fosfaat—

:{:?houdende Wasmlddelen in Mlaml leldde tot het smokkelen van deze wasmldde—

knmtm%ms&%mv

'1Een andere factor die doorslaggevend is voor de mate van effect1v1te1t van;_

,democratlsche aanvaardlng van dwang is de ge er01,1eerde rechtvaardl'held ,

van de dwangmaatregelen. Immers, men kan 21ch 1ndenh,n dat sommlge bevol—e

lengsgroepen meer dan andere groepen getroffen worden door maatregelen dle

”fgepaard gaan met dwang.< Dlt geldt heel duldelle 1nd1en het prlgsmechanls—

%‘me wordt aangewend onm de consumptle van mllleu-onvrlendellgke en energ1e—77
‘:versllndende,producten af te remmen (vergelle OLSEN en GOODNIGHT 19775
_ JOERGES en OLSEN, 1979) . ‘ ~

';Op grond van de regel van verdelende rechtvaardlgheld" zoals geformuleerd

o

k door onder andere Homans (197h 2h1—268) in combinatie met de frustratle—'

agre331e hypothese (vergellgk MILLER en DOLLARD 1941) kan men Voorspellen:ju

‘»; dat naarmate de geper01p1eerde onrechtvaardlgheld groter is, het verzet

7uegen de betreffende (dwang)maatregelen toeneemt.

eEen soortgellgke voorspelllng kan gemaakt worden op grond van de reactan—

k_tle-theorle van Brehm (1966). Deze theorle stelt, ondermeer dat when a -

free behavior 1s threatened w1th ellmlnatlon the individual Wlll tend to  fﬂ

attempt re-establlshment of freedom by engaglng in the behav1or which 1s

_ threatened" (BREHM, 1966 121). Toegepast op onskonderwerp.vsterk
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vrijheidsbeperkende energie- en milieumaatregelen kunnen aversieve reac-—
ties oproepeh die de effectiviteit van deze maatregelen ondermijnen (verge-
1lijk het bovengenoemde onderzoek van Mazis voor een empirische confirmatie
van deze theorie)s

Het 1ijkt ons juist om de tot nu toe geformuleerde theoretische beantwoor-
ding van onze verklaringsvraag te herformuleren in een aantal predicties.
Deze predicties iulien dan in de volgende hoofdstukken worden geconfronteerd
met assumpties die ten grondslag liggen aan een aantal methoden van gedrags-—

verandering van consumenten.

1. consumenten zijn niet louter op basis van vrijwilligheid bereid tot

milieuvriendelijk en energiebewust gedrag (2).

2. het verstrekken van positieve en/of negatieve selectieve stimuli is
een noodzakelijke voorwaarde voor milieuvriendelijk en energiebewust
consumptief gedrag. Van grote betekenis is hier overigens de vraag in
hoeverre genoeﬁde selectieve stimuli dergelijk gedrag kunnen institu-

tionaliseren of beklijven.

3. de mate van beleidsacceptatie van milieu- en energiemaatregelen door

consumenten is afhankelijk van de gepercipieerde mate van verdelende

- rechtvaardigheid en van de mate waarin deviant gedrag mogelijk is.

Ter afsluiting van dit hoofdstuk gaan we nog wat nader in op de individuele
kosten en baten die gepaard gaan met consequent milieuvriendelijk en ener-
giebewust consumptief gedrag. :
Uit psychologische kosten/baten-theorieén kan men afleiden dat personen in
het algemeen die gedragingen kiezen die het subjecﬁiefrverwachte hoogste nut
garanderen (vergelijk TOLMAN, 1932; OPP, 1972). Simpel gesteld: die ge-
dragingen worden gekozen die naar verwacht het meeste voordeel opleveren.
Uit het feit dat slechts in geringe mate’sprake is van milieuvriendelijk en
energiebewust cdnsumptief gedrag mag men conciuderen dat in de perceptie
van de consument de kosten van dergelijk gedrag de baten ervan overtreffen.
Op grond van de volgende overwegingen lijkt dit een alleszins redelijke
conclusie.
Het is niet moeilijk in te zien dat consequent milieuvriendelijk en energie-
bewust gedrag hoge besluifvormingskosten voor de consumeﬁt met zich brengt;
men denke alleen al aan de noodzaak informatie te vergaren over de milieu-
en energie-effecten van de productie, het ge- en verbruik van consumptie-
goederen. Bovendien leidt dergelijk gedrag tot waarschijnlijk ingrijpende

veranderingen in de individuele levensstijl. Daaraan dient toegevoegd te



~faworden dat de collectleve baten van mllleuvrlendelle en energlebewust 1
,:consumptlef gedrag (1 c. een schoner mllleu en energlebesparlng) eerst
_op langere termlgn z1chbaar worden en. op korte termlgn hoge 1nd1v1duelef .

~ kosten vergen.; Ult psychologlsche beslls31ngstheor1een is bekend dat een
;dergellgke temporele verdellng van kosten en baten de handellngsbereldheld  , 

' blokkeert. ; . ;/ ' ; .
‘>Volgens Platt (1973) leldt deze kortslultlng tussen kosten en baten tot

- ’1

jkwat hij mede in nawolglng van Hardln (1968) en Schelllng (1971 aanduldt

*j?als een' 3001al trap”. Hlermee doelt hij op het verschlansel dat 1nd1v1du—'

_en gedrag plegen dat voor henzelf belonend, maar collectlef nadellg 1s.‘

Vbor dit verschlansel gaven we in het voorgaande een verklarlng le de be-”
k spreklng van de collectleve goederen-theorle.V . - ‘ . ;
: Vervolgens is het goed 21ch te reallseren dat mllleuvrlendellgk en energle- k
»‘bewust gedrag in onze consumptle—georlenteerde samenlev1ng veelal als,ff’ﬁx
1'dev1ant gedrag Wordt ge21en en gepaard gaat met status-verlles.< Mllleu-;

5vr1ende113ke en energlebewuste consumenten worden door hun omgev1ng geet1~~

“~quetteerd als "yrare mensen' als zeurders die 21ch niet conformeren aan:g

' ~‘het heersende 1deaal van een consumptle—lnten31eve levensstlgl Julst hets

kunnen beantwoorden aan dlt 1deaal van schler onbeperkte consumptle kmet

'name van allerlel energleversllndende luxe~goederen werkt sterk status-‘j

. 'verhogend

fKortom, mllleuvrlendelle en energlebewust consumptlef gedrag brengt ook

'nlet gerlnge kosten met 21ch mee 1n de vorm van negatleve reac‘les van de

omgev1ng en status—verlles.\ . - -

U]Ult soc1ale vergellgklngstheorleen (cf FESTINGER 195h SULS en MILLER, -
1977) kan men a?lelden dat personen de behoefte hebben hun gedrag met dat c

_van anderen te vergellgken. Dlt beteﬁent dat de soc1ale netwerken waar—-

Q van personen deel ult maken een belangrlgk referentlekader vormt.’ Hlerblgv

'fwordt wel gewezen op denwﬁe van openheld heterogenltelt en sterkte van _f”,

'   ;door 3001ale blndlngen gevormde netwerken (vergellgk FLAP 12;6)

iﬁ Warren en Cllfford (1975) vonden dan ook dat energlebesparend gedragfvén
jzlnlelduen sterk varleert met deze kenmerken van 3001ale netwerken. Eén
‘van hun conclu31es 1s dat de mate van: effect1v1te1t van energlebesnarlngs—p  
campagnes afhankellak is van de mate waarin rekenlng gehouden wordt met '
de aard en kenmerken van de aanwe21ge soc1ale netwerken blnnen lokale

7 gemeenschappen
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Met behulp van kosten/baﬁenntheorieén kan ook aangetoopd worden waarom

de predicties die men kan afleiden uit de door oﬁs gekritiseerde ad hoc-
verklaringen als nalef beschouwd moeten worden. We beperken ons hier tot
de eerste verklaring. Zoals men zich herinnert, opperde deze ad hoc-ver-
klaring dat het geringe‘milieu— en energiebesef van consumenten de voor-
naamste oorzask is van milieu—onvriendelijk en energieverspillend constump-
‘tief gedrag. Daarmee 1lijkt deze verklaring te‘suggereren'dat een hoge mate
van milieu- en energiebesef weél tot milieuvriendelijk en energiebewust
consumptief gedrag leidt.

We stelden dat deze predictie niet of nauwelijks gesteund wordt door de
beschikbare onderzoeksresultaten op dit terrein.

Ter kritisering van éenoemde verklaring doen we een beroep op de mentale
incongruentietheorie van Miinch (1972).

In deze theorie staan twee begrippen centraal: cognities en evaluaties.

Cognities hebben betrekking op beweringen, verwachtingen, kenniselementen
e.d., terwijl evaluaties doelstellingen, normen of wenselijkheden tot
uitdrukking brengen (3).

Een voorbeeld ter verduidelijking:

cognitie ¢ ik weet dat ik mij milieu-onvriendelijk en niet-energiebewust
gedraag :
evaluatie : ik vind het onjuist dat ik mij milieu-onvriendelijk en niet-

energiebewvust gedraag.

In dit voorbeeld is duidelijk sprake van een incongruente relatie tussen
cognitie en evaluatie. Op grond van traditionele dissonantietheoriedn kan
men voorspellen, dat personen trachten deze dissonantie te elimineren of
te reduceren. Echter, onderzoeksresultaten wijzen uit, dat dergelijke
dissonanties zeer lang kunnen blijven voortbestaan zonder te worden gere-
duceerd. Het is derhalve géwenst voorwaarden te benoemen waaronder incon-
gruenties we€l respectievelijk niet worden gereduceerd. We willen hier
twee voorwaarden.noemen (zie voér een uitgebreide analyse MUNCH, 1972 en
voor een concrete toepassing TAZELAAR, 1978).

Ten eerste dient men te realiseren dat personen zich niet kenmerken doof
slechts één‘maar door talloze mentale incongruenties. Aan deze incongru-
enties ligt een bepaalde subjectieve hiérarchische ordening ten grondslag.
Met andere woorden: aan sommige incongruenties wordt een groter beléng
toegekend dan aan andere incongruenties.

Ten tweede is het van belang in te zien dat het reduceren van een bepaalde



“"f:bewuste attltude van consumenten nlet gepaard hoeft te gaan met mllleu—”f :‘

- hebben we er herhaaldellgk op. gewezen dat consequent mllleuvrlendellgk en

4 ‘voorspelbare negatleve reactles van de omgev1ng, ongemak en status—verlles'

'~U1t onderzoek bllet dan ook, dan consumenten eerder bereld 213n on mllleu

* en een m111eu~onvr1ende113ke aankoop. 0ok kan men denken aan de 31tuat1e

”kidellgk en nlet—energlebewust gedragen. Tevens wordt duldellak, en dlt 1s

(prlmalre) 1ncongruent1e kan lelden tot het ontstaan van nleuwe (secun-;yf_
:i¢dalre) zeer hoog geordende 1ncongruentles."' -
”,Een van de hypothesen van Mhnch is nu, dat sls in een gegeven 81tuat1e f ¢ 
 ;freduct1e van 1ncongruent1e plaatsV1ndt, een persoon dle reductlestrategle’ ”
kiest dle de hoogst geordende (prlmalre) 1ncongruent1e het meest vergaand
reduceert en dle daarblg tevens de mlnste nleuwe (secundalre) 1nccngruenf‘ ; 3‘
~Tit1es opwerpt. ' ‘ . ‘ ' “

_ Naar onze menlng kan deze hypothese verklaren waarom een mllleu— en energle-

'vrlendellgk en energlebewust consumptlef gedrag. ‘ - ,‘
i'Enerz:Lst zou men kunnen aannemen dat de in ons voorbeeld genoemde 1ncon—,
41:gruent1e relatlef laag geordend is blnnen de hlerarchlsche keten van men— -
tale 1ncongruent1es, ander213ds kan men 21ch 1ndenken dat het reduceren Va"
deze 1ncongruent1e relatlef hoog geordende secundlare 1ncongruent1es op—‘ ‘
roept. ‘ *

'T7H1er 1nteressert ons met name de laatste mogellgkheld. Inydit hodféstﬁk

energlebewust consumptlef gedrag gepaard gaat met hoge 1nd1v1duele kosten -

voor de consument. We wezen ondermeer op. de hoge beslultvormlngskosten,~

fvrlendellgke en energlebewuste gedraglngen te vertonen dle welnlg 1nd1v1— f
duele kosten met 21ch meebrengen dan soortgellee gedraglngen met hoge f
1nd1v1duele kosten (vergellgk VAN DER MEER en BERGHUIS 1975, LIPSEY
 ‘1977, JOERGES en OLSEN, 1979, ESTER, 1979b) ‘ ‘

:Hlerblg dlent ook aangetekend te worden, dat 1n sommlge handellngss1tuat1es
”‘sprake is van schier onoverkoombare llmltatleve determlnanten.~ Mbn kan ;
21ch voorstellen dat niet overal fosfaatloze wasmlddelen verkr13gbaar z13n, {i‘

f;waardoor de consument _geen reele keuze heeft tussen een mllleuvrlendellgke

fdat het openbaar vervoer slecht geregeld is 1n de Woonreglo van een persoon,w
Waardoor de beschlkklng over een auto onontbeerllak 1s Julst beschouwd
zijn deze limitatieve determlnanten overlgens nlets anders dan ko:tenfac— -
_ toren dle als het ware door de handellngs51tuat1e voorgegeven 21Jn.k
iSamengevat met behulp van genoemde mentale 1ncongruent1etheorle kan ons

f~1nz1ens zZeer goed verklaard worden waarom consumenten zich mllleu—onvrlen—

_ voor de komende hoofdstukken van belang, dat het modlflceren van cognltles
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en evaluaties van consumenten inzake milieu- en energierelevante consump-
tie niet noodzakelijkerwijze impliceert dat zij zich dientengevolge ﬁilieu—
vriendelijk en energiébewust gedragen. Dit zal met name niet het geval
zijn als de opgeroepen of nieuw veroorzaakte incongruenties groter zijn
dan de gereduceerde incongruenties. Echter, reeds eerder werd opgemerkt
dat het verstrekken van selectieve positieve of negatieve stimuli deze

balans kunnen doen doorslaan naar milieuvriendelijke en energiebewuste

consumptie.

Tot zover een aantal theoretische noties bij onze verklaringsvraag waarom
consumenten zich milieu-onvriendelijk en niet-energiebewust gedragen.

Deze noties zullen in de volgende hoofdstukken geconfronteerd worden met

een aantal beinvloedingsmethoden die zich ten doel stellen milieuvriende-

lijke en energiebewuste consumptie te bevorderen, met name waar het de

onderliggende assumpties over gedragsverandering betreft.



1.

NOTEN

Het betreft hler een tamellgk Wlllekeurlge selectle Van ad hoc—theorleen.

,Dlt is echter Welnlg relevant daar het ons slechts te doen is om een

', practlsche 1llustrat1e van de algehele betoogtrant van dit hoofdstuk

”Dat w1l zeggen om een ledrage te leveren aan defbetreffende collec— ~

~,t1eve goederen.'

‘;De door Munch gebrulkte termen z13n Cognltlon en "Standard"'":

.
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HOOFDSTUK 2. SITUATIONELE BENADERING: TECHNOLOGISCHE VOORZIENINGEN EN
OVERHEIDSMAATREGELEN

In dit hoofdstuk gaan we nader in op de situationele benadering van ver-—
andering van consumentengedrag. Deze benaderiﬁg kenmerkt zich door het
nemen van maatregelen, die de context waarbinnen consumptief gedrag
plaatsvindt structureel kunnen veranderen.

Zoals reeds eerder opgemerkt, betreft het hier met name technologische

voorzieningen en overheidsmaatregelen. Bij technologische voorzieningen

of innovaties kan men denken aan zaken als woningisolatie, het op de markt
brengen van milieuvriendelijke producten, het plaatsen van afvalbakken om
zwerfvuilgedrag te reduceren, recyclingsfaciliteiten e.d.
Overheidsmaatregeléen zijn primair een aangelegenheid van de landelijke,
regionale en/of lokale overheid en zijn vooral - maar niet alleen -
gesitueerd in de verbodssfeer. Men denke hier bijvoorbeeld aan benzine-
distributie, snelheidsbeperkingen, autoloze zondagen, het verbieden of
extra-belasten van milieu-onvriendelijke en energieverspillende producten
of handelingen e.d.

Het onderscheid tussen beide maatregelen ligt voornamelijk in het feit

dat overheidsmaatregelen goeddeels tot de verantwoordelijkheid van de
overheid behoren en doorgaans een verplichtend.karakter hebben, terwijl
technologische voorzieningen of innovaties door zeer uiteenlopende instanties
kunnen worden geinitieerd, zoals het bedrijféleven, consumentenorganisaties,
de overheid en stellig ook de individuele consument. '
Dergeligke overheidsmaatregelen betreffen zowel het systéembepalend ~ als'
het projectniveau, terwijl de technologische maatregelen meestal op het

laatste niveau worden genomen. (DE ROOIJ, 1978: 11)

In het vorige hoofdstuk stelden we reeds dat het implementeren van techno-
logische voorzieningen en overheidsmaatregelen op zich geen voldoende voor-
waarde is voor milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag. Zo
brachten we onder meer naar voren dat de effectiviteit van technologische
voorzieningen afhankelijk is van de mate waarin de consument deze adopteert
en dat de effectiviteit van overheidsmaatregelen afhangt van de mate van
(beleids-)acceptatie door de consument. Wat dit laatste betreft, noemden

we de perceptie van de verdelende rechtvaardigheid en de mogelijkheden tot
deviant gedrag als cruciale randvoorwaarden. Deze randvoorwaarden willen

we in het navolgende nader uitwerken. Hieftoe bespreken we allereerst de
effectiviteit (in de meest brede zin van het woord) van technologische voor-

zieningen en vervolgens de effectiviteit van overheidsmaatregelen. (2.2.)



. dib kader voor21en1ngen of 1nnovat1es die door de consument op ba51s vani,

. ———_—————_—_———.—_—_.—..-__.__-.——.—-—-..—_.

fDaarblg w1gzen we erop dat technologlsche voor21en1ngen ulteraard ook
obJect van overheldsmaatregelen 21Jn. In dat geval worden ze bij de y

q:laatsten besnroken.”Onder technologlsche voorzlenlngen verstaan we 1n
;?vr13w1lllghe1d geadopteerd kunnen Worden.,

2, Technologlsche voor21en1ngen ,
'Een onmlskenbaar voordeel van technologlsche voor21en1ngen ter bevorderlng
van mllleuyrlendellake en energlebewuste consumptle 1s de 1n pr1nc1pe ”

”grote schaal waarop ze toepasbaar 21Jn. Men denke aan wonlnglsolatle, het

‘jkop de markt brengen van fosfaatarme wasmlddelen, recycllngsfa01llte1ten,f,

'~fhet beschlkbaar komen van mlnder energleversplllende hulshoudellgke appara—*';

,“tuur, verbeterlng van het openbaar vervoer als alternatlef voor de partlcu—

'“”\maken van deze technologlsche voor21en1ngen. Met andere wnorden welke

- van 1nnovat1e' ofwel met het probleem waarop sommlge personen eerder dan

. llere auto. Of deze en dergellgke technologlsche voor21en1ngen al dan nlet
‘ gereallseerd worden 1s echter sterk afhankellgk van economlsche en polltléke
‘ overweglngen. Maar zelfs 1nd1en deze overweglngen geen noemenswaardlge '
"‘barrleres mcchten vormen (hetgeen in een aantal gevallen tw1erlacht1g 1s)

. resteert de vraag of consumenten 1n gellgke mate bereld 21Jn onm gebrulk.te

factoren reguleren of consumenten wel resp.\nlet bepaalde mllleuvrlendellgkef
en energlebesparende technologlsche voorz;enlngen adopteren? (vgl DARLEY,
1978 TAYLOR en MILLER 1978) ‘ . ‘ ‘

 wIn felte hebben we hler te maken met het probleem van dlffusle (verspreldlng

‘ anderen 1nnovat1es adopteren (vgl BOGERS 1962, ROGERS,en_SHOEMAKER, 1971,<! 
, GRANOVETTER, 1973, FLAP, 1976) , . .. ”  ,  , u,,‘:‘H!”W

’  Uit de bestaande literatuur op dit terreln kan men concluderen dat de snel-' ‘
held van adoptle van 1nnovat1es afhankellgk is van bepaalde kenmeﬁken van' .
ﬁ 3001ale netwerken waartoe personen behoren. Men dlent hler wel een] onder—

:,SChEld te maken tussen de snelheld van dlffus1e van kennls over 1nnovat1es
en de snelheld van dlffu31e van adogtle van 1nnovat1es. Een drietal hypo- ?
~ thesen van Flap (1976) kan dlt verduldellgken.,Zlan eerste twee hypothesen H 5A
’lulden dat: "hoe meer een samenleving gekenmerkt wordt door open, hetero—,:s
fiele of door zwakke blndlngen gevormde netwerken, des te sneller en over
‘”meer mensen dle toleranter 21Jn zal 21ch meer omvangrlake en mlnder ver~

‘V;vormde kennls versprelden en: "hoe meer een samenleving gekenmerkt wordt

f:door gesloten,whomoflele~of'door sterke'blndlngen gevprmde netwerken,
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des te langzamer en over minder mensen en mensen die intoleranter zijn
zal zich minder omvangrijke en meer vervormde kennis verspreiden".
(FLAP, 1976: 170) (1) Zijn derde hypothese laat zich op een andere
plaats vinden, namelijk in de dpmerking "dat kennis hebben van een
innovatie niet betekent dat die innovatie ook geadopteerd wordt.
Adoptie houdt niet alleen effectieve .communicatie in de zin van
verandering in kennis maar ook in de zin van verandering in gedrag

en houdingen in. Het schijnt wat dit laatste betreft, juist zo te

zijn dat hoe meer homofiel de netwerken zijn, des te meer verandering
treedt er op in houdingen en gedrag.'Voor verandering in houding en
gedrag is_persoonlijke invloed het meest van belang en deze’/is het
grootst bij veel homofiele netwerken'. (ibid. . -1T1-172)

Kortom, kennis van een bepaalde innovatie is geen voldoende voorwaarde
voor adoptie ervan. Deze bewering en de onderliggende argumentatie

1s in overeenstemming met de bevindingen van een interessant onderzoek
van Darley (1978). Hij onderzocht de diffusie van adoptie van een
energiebesparende thermostaat, aan te brengen in de wpning, door
consumenten; De conclusie was, dat adoptie daadwerkelijk plaatsvindt
indien de éonsument het belang van energiebesparing onderkent, het
idee heeft dat adoptie van de thermostaat significant bijdraagt tot
energiebesparing en het eerste gebruik ervan een belonend karakter
draagt en geen niet—geanticipeerde problemeh veroorzaakt. Conform de
derde hypothese van Flap bleek, dat de aanschaf van de thermostaat
afhing van de mate waarin dit wefd aangemoedigd door invloedrijke
derden (vrienden, bekenden, collega's)..In Darley's woorden: "diffusion
proceeds along sociometric rather than spatial networks'. (DARLEY,
1978: 3k42).

Het belang van invloedrijke derden bij de adoptie van innovaties,

is overigens een reeds lang bekend fenomeen (vgl. KATZ en LAZARSFELD,
1964), dit geldt met name binnen homofiele netwerken die zich ken-
merken door sterke bindingen. | '

De opmerking van Darley dat voor diffusie van innovatie sociometrische
netwerken meer van belang zijn dan ruimtelijke netwerken is stellig
interessant, maar men dient niet te vergeten, dat sommige ruimtelijke
netwerken meer opgebouwd zijn uit sterke of zwakke, heterofiele of
homofiele, open of gesloten bindingen dan andere ruimtelijke netwerken.
Met andere woorden: ruimtelijke netwerken kunnen verschillen in de aard

van deeluitmakende sociometrische netwerken. Onder ruimtelijke netwerken



verstaat~men netwerken dle langs geograflsche of terrltorlale grenzen
zijn af te bakenen. Warren en Cllfford (1975) komen de eer toe onder— -
_zocht te hebben of stadsw13ken (in Detr01t) die 21ch kenmerken door k
verschlllende 3001ometrlsche patronen of netwerken zich onderschelden,_f

in mate van energlebesparlng De achterllggende fllOSOfle van het

,onderzoek wa55 dat de aard van de blndlngen van de soc1ale netwerken , “fv' Z

' waarvan personen deel ultmaken varleren per stadsw1Jk en als zodanlg
lelden tot gradatles in energlebesparlng van deze personen. Eén van ;
de meeste 1nteressante bev1nd1ngen die de onderzoekers rapporteren -
13, dat de meeste energlebesparlng plaatsvindt binnen ngken met
',sterke 3001ale blndlngen en de mlnste besparlngen blnnen W1Jken met

zwakke sociale blndlngen In hun eigen woorden our data have 1nd1catedi~

” »:a number of 1nstances where both the local nelghbourhood settlng as ,l,ll

percelved by 1nd1v1duals and the communlty in whlch they were located
,played maJor roles in the way in whlch people responded to the energy
"cr1s1s. Thls occured not only in terms of spec1f1c types of nelgh—
,bourhoods in whlchpeople varled in thelr attltudes about Whether the
“:famlly income mlght have predlcted a lower level of conservatlon. Inj

, fact they took nore conservatlon actlons when the nelghbourhood ,”'v:‘
settlng was conduc1ve to hlgher conservatlon levels The reverse was

_ also true. Where the 1ncome level was 353001ated very broadly in ouriyinl
’sample with hlgh conservatlon levels 1n ueltlcular nelghbourhoods

; and communltles people conserved less than thelr famlly lncome would‘ ,
 have predlcted"' (WARREN en CLIFFORD, 1975: 13- M) Eén van de belelds-*f""
‘aanbevellngen van de onderzoekers is dan ook dat energlebesparlngs—,i
'e;campagnes 21ch minder op 1nd1v1duele personen moeten rlchten en meer

,op nelghbourhood settlngs op lokaal,nlveau. In hpofdstuk,s komen

hhywe nog op dit punt terug

Tot nu toe hebben we getracht aan te tonen dat adoptle van technologlschﬁ .

1nnovat1es, en dus ook van mllleuvrlendelle en energlebesparende -

-  technolog1sche 1nnova£1es, afhangt van de aard van de blndlngen van .

sociale netwerken., Men kan z1ch ook de vraag stellen of personen die
~ snel bepaalde innovaties adopteren ("early adopters") zich door andere |

~e1genschappen kenmerken dan personen dle dergellake lnnovatles eerst

;langzaam adopteren ("laggards") In zijn bespreklng van de onderzoeks-"';ﬁk*‘

llteratuur op dit terreln stelt Van den Ban dat eerstgenoemden zich
_onder meer van leatstgeneemde Qndeqechelden door: veel contacten met =
_ voorlichters en met mensen buiten hud eigen groep,:inteﬂsieveVbengtting
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van de massamedia, een goede ontwikkeling, een relatief hoog inkomen
en levenspeii, een positieve houding ten opzichte van verandering in
het algemeen en een hoge prestatiedwang (VAN DEN BAN, 1974: 90).

Mede op grond van deze empirische generalisatie stellen Olsen en
Goodnight "..... energy conservation behaviour can be promoted by
inducing high-status people to adopt such actions and propose them

to lower-status people with whom they interact (.....) the principle
procedure for implementing energy conservation should be interperéonal
influence exertion"”. (OLSEN en GOODNIGHT 197T: 25). Hoe deze stel-
regel tot onderdeel van beleidsmaatregelen gemaakt kan worden, blijft
echter onduidelijk.

Tot op heden zijn er weinig studies verricht naar de diffusie wvan
adoptie van milieuvriendelijke en energiebewuste technologische in-
novaties door consumenten. Om niettemin toch een beeld te krijgen

van dit proces zou men te rade kunnen gaan bij onderzoekingen waarin
de reacties van.consumenten op de energiecrisis van 1973-1974 zijn
gepeild, zowel op attitude- als op gedragsniveau. We dienen daarbi]j
wel in aanmerking te neﬁen dat diffusie van innovatie tijdens crisis-
situaties vermoedelijk van een andere orde is dan tijdens "normale"
situaties.

De'algemeneconclusie‘uit deze onderzoekingen is, dat mensen hun
energieconsumptie (nqodgedwongen) aan de crisissituatie hebben aangepast,
dat deze aanpassing tamelijk miniem is geweest en vooral betrekking
had op technologische innovaties die weinig kosten met zich brachten.
(vgl. OLSEN en GOODNIGHT, 1977; JOERGES en OLSEN, 1979)

De gedragsaanpassing gold met name: woningisolatie, auto—pooiing,
verminderd energieverbruikvoor verlichting en verwarming en de aanschaf
van kleinere auto's. Van ingrijpende gedragsverandering was echter
geen sprake. Zo bleek uit een onderzoek van Cunningham en Lopreato

in Texas dat "..... consumers were willing to make substantial efforts
'to conserve energy as long as they were not to spend substantial

sums of money or experience a negative impact on their life style'.
CUNNINGHAM en LOPREATO, 1977: T75). Bultena (1976) kwam in zijn onder-
zoek in Iowa tot eeﬁ soortgelijke bevinding. Ook Gottlieb en Matre
(1974) vonden in hun onderzoek, eveneens in Texas, dat er in slechts
geringe mate sprake was van energiebesparing door consumenten als
reactie op de energiecrisis: '"there was strong consensus that citizens

had been wasteful and the recognition that conservation should be



'practiéed yet the levels of voluntary conservatlon _people are
‘»jllkely to practlce appear qulte mlnlmaf’(GOTTLIEB en MATRE 197h
‘ 179) De onderzoekers opperen dat de geconstateerde gerlnge bereldheld .
"“tot VI‘lJWllllge energlebesparlng veroorza.akt Wordt door het felt
;dat de respondenten de toenmallge stagnerlng in de energlevoor21en1ng
\renlet per01p1eerden in termen van een ernstlge en structurele crisis-
 '51tuat1e.~T”'“ ' ‘ ; -
;Kortom, de beschlkbare onderzoeksresultaten maken duldellgk dat con- U
sumenten hun energleverbrulk slechis 1n dle gevallen hebben vermlnderdna~
Waarln dlt gepaard ging met gerlnge 1nd1v1duele kosten. Van 1ngr13— .
_ pende gedragsv;randerlng 1s geen sprake,,althanégnlet op ba51s van,ﬂe -
AVTlJWllllgheld Het onderzoek dat gehouden 1s ter evaluatle van de
, n;campagne voor vr13w1lllge energlebesparlng 1n ons land bevestlgt dlt -
 beeld (vgl . o ‘ - -
Eerder maakten we meldlng van de hypothese dat personen met een hoge
f 3001aal—economlsche status eerder bereld 21Jn technologlsche 1nnovat1es, 
fte adopteren dan perSonen met een lage soc1aal—econom1sche status.
H_Loglscherw1Jze dient dit dat eveneens te gelden voor het adopteren van -
“energlebesparende technologlsche 1nnovat1es ten tlgde van de energle- -
_crisis, De resultaten van de onderzoekzngen dle dlenaangaande 21Jn'gn*
'~verr1cht munten echter nlet‘ult door eenduldlgheld Gottlleb en Matre
‘ (1976) Perlman en Warren (1975) rapporteren bev1nd1ngen die met deze _
’”hypothese 1n overeenstemmlng zijn, Curtln (1976) vond dat dlt alleen -
Dbij sommige innovaties het geval 1s, Bultena (1976) trof welnlg of
fnlet—31gn1flcante verschlllen 1n adoptie aan tussen onderschelden
. statusgroepen en Cunnlgham en Lopreato (1977) constateerden dat Julst
‘,,personen met een lage soc1aal—economlsche status energlebesparende
innovaties adopteerden. ' , ‘ . -
Men dlent zich le de 1nterpretat1e van deze tegenstrladlge Bev1nd1ngen:
te reallseren dat nlet 1n alle onderzoeklngen adoptle van 1nnovat1es
is onderzocht - soﬁg gaat het louter om vermmnderd energleverbrulk -,
'*fdat 1nnovaﬁ1es verschlllen 1n daaraan gepaard gaande kosten die door
sommlge statusgroepen makkelleer kunnen worden opgebracht dan door
anderen en dat deze groepen in verschlllende mate worden benadeeld door7,f
Wf‘ door de energlecrlsls. 813 de bespreklng van overheldsmaatregelen -
. komen we hlerop nog ultgebreld terug.” ,  . -
‘ aEen ander punt is dat men niet uit het oog moet verllezen dat consumD—V

‘ tlef gedrag plaatsv1ndt binnen een reeds aanwe21ge technologlsche

- context Dlt geldt voor zowel mllleu— als energlerelevant consumptlef ,51 '

gedrag,x .




= S It

Met deze opmerking willen we aangeven dat handelingssituaties zich
onderscheiden naar de mate waarin technologische innovaties door de
consumentbkunnen worden geadopteefd of tiberhaupt rationeel zijn.

Er zijn talloze concrete situaties waarin dit niet het geval is.

7Zo is in sommige wooneenheden de energieprijs onafhankelijk van de
werkelijke consumptie, bijvoorbeeld doordat deze prijs door middel
van een vast bedrag in de huur is verdisconteerd. (vgl. COOK, 1978)
Ook is bekend dat in sommige flatgebouwen de energieprijs relatief
daalt naarmate meer energie geconsumeerd wordt. In beide situaties is

geen rationele aanleiding tot energiebesparing. Ook is er in veel

-
gevallen geen keuze mogelijk tussen een milieuvriendelijke en een

milieu-onvriendelijke gedraging, zoals bijvoorbeeld in een-fegio waar

het openbaar vervoer niet naar behoren functioneert of in dorpen waar geen

fosfaatlo%e wasmiddelen verkrijgbaar zijn. Joerges en Olsen zijn van

mening, dat in het kader van energiebesparing de volgende technologische

kenmerken van de éonsumptieve context niet of nauwelijks door de

consument te manipuleren zijn: "1. the size,.construction and location

of one's home; 2. the physical design of the community; 3. facilities

for public transportation; L. new fuels and their associated technologies

(e.g. solar collectors, photovoltaic cells and methanol autos) that are

not yet commercially available". (JOERGES en OLSEN, 1979: 12)

Met andere woorden, adoptie van milieuvriendelijke en energiebesparende

technologische innovaties door de consument dient gerelateerd te worden

aan de mate waarin de '"technologische context" waarin deze zich bevindt

dergelijke adoptie rationeel of iiberhaupt mogelijk maakt. (2)

Samenvattend kan gesteld worden dat de productie van milieuvriendelijke

en energiebesparende technologische innovaties op zich geen voldoende

voorwaarde is voor adoptie ervan door de consument. Of deze innovatie

geadopteerd wordt, is afhankelijk van:

1. de technologische context waarin de consqpeht zich bevindt,

2. kenmerken van sociale netwerken waarvan de consument deel uitmaakt,

3. individuele kenmerken van de consument,

L. de mate waarin adoptie door invloedrijke derden wordt aangemoedigd
en ondersteund,

5. de kosten verbonden aan de adoptie, de gepercipieerde voordelen
ervan, alsmede het,K bestraffend c.qg. belonend karakter van eérste

leerervaringen.



De mate Waarin,eeh‘innOVatié:efféctief'is, ié~uiteraard hief‘alleen'~
afhankelijk'Van de:schaaly#éérdp»deZe door“consumentén geadopteérd" ;
;Wordt  maar‘tevehé en voofal van de mateywaarin deze‘innovatie bij—"f~
r"draagt aan energlebesparlng en aan de reductle van mllleuvervulllng. ”w'H'
Dlt 1s echter nlet zozeer een soc1aal—wetenschappe113k maar prlmalr n
een technlsch probleem Aan de andere kant is het nlet moelllgk in

te zien dat belde aspecten nauw samenhangen. Immers,een vanuit mllleu—ff~“
en energle—oogpunt veelbelovende technologlsche 1nnovat1e wint aan
effectiviteit naarmate deze op grotere schaal door de consument -

S

”adopteerd wordt

»In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk bespreken we de effect1v1te1t  :f1i
'wvan maatregelen zoals deze door de overheld getroffen kunnen Worden op -
f,het gebled van mllleu— en energlerelevant consumptlef gedrag Zoals -
_ye in hoofdstuk 1. stelden,ls naar onze mening de mate van effect1v1te1t
f~van overheldsmaatregelen afhankellgk van de mate van acceptatle ervan
door de consument Vervolgens brachten we naar voren dat deze accep-
tatie afhangt van 1. de mate waarln 1nd1v1duele vrlaheden van de V
"consumﬁnt worden aangetast 2. de mate van verdelende rechtvaardlgheld
’,en 3. de mogelljkheden tot dev1ant gedrag. Deze gedachten Wlllen we ;';
1H, 1n het navolgende nader ultwerken en waar mogelle refereren aan onder—‘*“

zoeksbev1nd1ngen dlenaangaande.,\ ... »,Vi,‘

Bezien we allereerst een aantal bev1nd1ngen van soc1aal~wetenschappe113k
"’onderzoek waarin de mate van verbale acceptatle dcor consumenten van
mllleuﬁ en energlemaatregelen tot ultlng komtb . Een vrla algemene .,:.?”,f
’ conclu31e kan hler 213n dat men verbaal bereld is tamellgk strlngente ‘
"maatregelen op dlt terrein te accepteren (3) ' '
Energlemaatregelen waarmee consumenten zeggen 1n te stemmen, 21Jn
/onder meer. energle—labels op nleuwe auto S en op hulshoudeligke
f,apparatuur (MILSTEIN 1977), snelheldsbeperklngen (GOTTLIEB en MATRE, .
1974), verpllchte vermlnderlng van het electr1c1te1tsverbru1k (BARTELL;
1974), nationale energlebesparlngswetten (GOTTLIEB en MATRE, 1974),
belastlngaftrek voor wonlnglsolatle _ ( MILSTEIN, 1977, ZUICHES, 1976) ” ;
en in mindere mate met benz1nerantsoener1ng (MILSTEIN, 1977 GOTTLIEB .
. en MATRE 197&) en verpllchte productle van klelnere auto's (GOTTLIEB

en MATRE 197k). -
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Een algemeen principe dat aan deze onderzoeksbevindingen ten grondslag
ligt, is dat consumenten meer met energiebesparingsmaatregelen in-
stemmen naarmate deze minder kosten en weinig ingrijpende gedrags-—
véranderingen impliceren. Een soortgelijke conclusie geldt voor de
bereidheid om bepaalde milieumaatregelen te accepteren. Zo komt bij-
voorbeeld uit meerdere onderzoekingen naar voren dat consumenten ver-
baal instemmen met een verhoging van de belasting om de overheid van
middelen te voorzien voor het voeren van een effectief milieubeleid.
(McEVOY III, 1972; MITCHELL, 19Tk4; ESTER, 1979b). Ook zegt men bereid
te zijn meer stringente overheidsbepalingen te accepteren ter reducering
van milieu-onvriendelijk consumptief gedrag. (NIPO, 1977,1978) Hier
geldt echter wederom dat er niet alleen sprake is van verbale beleids-
acceptatie, maar tevens dat deze acceptatie afneemt naarmate de offers
die men zich dient te getroosten groter zijn. Zo stelt Lipsy: 'there
is considerable disconcerting evidence (......) that the ecologically
responsible ;ttitudes of the public at large should not be interpreted
as readiness to invest significant effort in ecologically responsible
behaviour especially if it requires some personal sacrifice". (LIPSEY,
1977: b4).

In het voorgaande hoofdstuk hebben we getracht een verklaring te
formuleren voor het verschijnsel dat naarmate milieu- en energiemaat-
regelen meer radicale wijzigingen in de persoonlijke levensstijl van
de consument vergen, diens verzet tegen deze maatregelen toeneemt.
Naast kosten/batentheorie&n, mentale incongruentietheorieén en
collectieve goederentheorieén maakten we in dat hoofdstuk gebruik

van de reactantietheorie van Brehm. Met name deze laatste theorie

willen we hier nogmaals voor het: voetlicht haglen. Zoals men zich her-

innert, stelt de reactantie-theorie dat als een bepaalde vrijwillig

gekozen gedraging van een persoon geélimineerd wordt of dreigt ge-
elimineerd te worden, dan zal deze persoon zijn gedrag richten op
herstel van de bedreigde of geélimineerde vrijheid. ‘

Een interessante confirmatie van deze theorie vinden we bij Mazis

et al. (1973) en Mazis (1975). In 1972 werd door middel vaﬁ een wette-
1ijke maatregel de verkoop van fosfaathoudende wasmiddelen in Miami,\
Florida, verboden. Mazis en zijn collega'’s onderzochten de reacties
van huisvrouwen in Miami op deze vrijheidsbeperkende malatregel en

vergeleken deze met de reacties van een controle-groep van huisvrouwen



’,:houdende Wasmldden en waren meer overtulgd van de effect1v1te1t van

- verzet en dev1ant gedrag van de 21Jde van de consument Recente ge—‘z»

L 'l1Jk1ngstheor1e als aan de dlsonantletheorle verdlsconteerd (vel.

‘w*swmn “.”**

'ln Tampa (eveneens Florlda) waar deze maatregel nlet gold

“ Een van de predlctles dle men op grond van dn theorle van Brehm kan

formuleren 1s, dat le de onderzoekspopulatle ult Mlam1 sprake zal

‘21Jn van reactantle effecten,dle zich onder meer ulten 1n een verheogde
belangstelllng voor het geellmlneerde gedragsalternatlef 1 c. fos- ’

'- faathoudende Wasmlddelen en een negatleve houding ten aan21en van de,  ﬁ'
 wettel1Jke maatregelen. Dit bleek 1nderdaad het geval De hulsvrouwen

uit Mlaml hadden een . meer p031t1eve attltude ten aan21en van fosfaat—‘f

,deze mlddelen dan de hulsvrouwen ult Tampa. Tevens maken de onder—

‘ zoekers meldlng van het felt dat in een aantal hulshoudlngen 1n Mlaml

/ fosfaathoudende Wasmlddelen werden gehamsterd of gesmokkeld Werden ult
” nabur1ge steden wasr de maatregel nlet van kracht was., ; , ;

,i’Dlt onderzoek en de onderllggende reactantletheorle dlent ons Opmerk—‘

\‘ zaam te maken op het felt dat snerk vrlaheldsbeperkende mllleu- en =

energlemaatregelen averechtse gevolgen kunnen hebben 1n de vorm van

4beurtenlssen ten gevolge van de energleschaarste 1n met name Callfornla*

k"'verSterken dlt beeld', - - - - - = S - - .
;;Hoewel we dus zagen dat er op verbaal niveau sprake is van acceptatle;
s reeks vai beleldsmaatregelen door de consument is er gernde #
 twijfel of er 1n eenzelfde mate sprake zal z1gn van feitelijke - acce_tatle
"”w. (vgl. LERUW, 1979). , =

Fen volgende factor dle doorslaggevend is voor de mate van acceptatle

ven overheldsmaatregelen op mllleu- en energlegebled is de mate van ge—
:”per01p1eerde blllleheld of zoals we dat eerder noemden de mate van ‘
verdelende rechtvaardlgheld Een theorle dle hier spec1f1ek betrekklng

op heeft, is de bllllgkheldstheorle ("equity theory") In deze theor1e g

 21Jn zowel hypothesen ontleend aan de ru1ltheor1e, de soc1ale verge— -

ADAMS 1965; von GRUMBKOW en WILKE, 19’(&) Van Krefeld en Wllke ( 1977)

vatten de ba31sveronderstelllngen van de bllllgkheldstheorle als volgt
. ;

;1. 1nd1v1duen proberen hun ultkomsten, dat 1s baten mlnus kosten,:,'

. maxlmallseren, " ; - ,

2. groepen kunnen hun gemeenschappellgke belonlng max1mallseren door

~ voor een bllllee (.‘..) verdeling van kosten en baten onder hun'}v

1eden te zorgen,
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3. wanneer individuen in onbillijke relaties verkeren, dan ervaren ze
dit als onaangenaam en wel naarmate de relatie onbillijker is,

4, individuen die ervaren dat ze zich in een onbillijke relatie be-
vinden proberen billijkheid te herstellen. Hoe groter de onbillijk-
heid, hoe onaangenamer en des te sterker de pogingen om billijkheid
te herstellen'.(VAN KREFELD en WILKE, 1977: L67T)

Een aardige illgstratie van deze laatste hypothese is bijvoorbeeld

ﬁet feit dat agrariérs, hoewel normaliter niet zeer actiebereid, in

opstand komen/tegen voorgenomen plannen om radio-actief afval in de

directe omgeving van hun akkers op te bergen; immers, zij worden in
vergelijking tot andere landgenoten disproportioneel benadeeld.

Op grond van de billijkheidstheorie laat zich dan ook voorspellen dat

naarmate milieu- en energiemaatregelen als meer onbillijk worden ervaren

door de consument, er minder sprake zal zijn van feitelijke beleids-

acceptatie. (vgl. MORRISON, 1978)

Deze voorspelling is in overegnstemming met empirische onderzoeks-

bevindingen. Zo concluderen Joerges en Olsen, dat: '"the major finding °

that has emerged from previous research on public acceptance of energy

conservation policies.is that rather large proportions of the population
say that they would accept many féirly stringent conservation measures
if they became necessary and if they were implemented fairly" en

"respondents in these studies have insisted (.....) that all such

~ instruments employed by the government must be implemented in a fair

manner, so as to neither harm, nor benefit any particular groups or

classes of people". (JOERGES en OLSEN, 1979: 33) :

In het navolgende willen we deze gedachte kort uitwerken specifiek

voor wat de bevordering van energiebesparend consumptief gedrag door

middel van het prijsmechanisme betreft. De toepassing van het prijs-—
mechani sme ob dit terrein berust op de veronderstelde elasticiteit

van energieconsumptie; ofwel de consumptie van energie daalt' naarmate

ae prijs ervan stijgt. Uit onderzoek is gebleken dat de voornasmste

reden waarom consumenten overgaan tot energiebgsparing in de sterk

gestegen energieprijzen ligt. (GOTTLIEB en MATRE, 1974; MILSTEIN, 1977)

Het prijsmechanisme 1ijkt dan ook een effectief middel om enefgie— |

verbruik te reguleren. Hoewel dit middel geerdere problemen herbergt

(vgl. OLSEN en GOODNIGHT, 1977: 45-61) willen we hier slechts ingaan op

één probleem, namelijk het feit dat verschillende inkbmensgroepen

verschillend reageren op veranderde energieprijzen. Onderzoek heeft

aangetoond dat de laagste en hoogste inkomensgroepen het minst en de



. De verklarlng hlervoor 1s als volgt lagere 1nkomengsgroepen consumeren

‘.‘mlnlmale energleverbrulk maar 21Jn 1n tegenstelllng tot laatstgenoemden

"fﬁproportlonately large proportlon of thelr budget for thls energy,

- pln materieel op21cht Op grond van de bllllakheldstheorle kan dan 2

'middeﬁ;inkohensgroepen het‘meeet hun energieconsumptie sanpassen aan -
 gestegen energieprijzen. (vgl. CUNNINGHAM en LOPREATO 1977'"76’93)'”' .

al een mlnlmale hoeveelheld energle en zelfs sterk verhoogde energle- .
prlgzen lelden nlet tot een aanpass1ng van het verbrulk Julst omdat ze
al op een mlnlmum Z1tten' hogere 1nkomensgroepen besteden slechts een
!kleln gedeelte van hun budget aan energle en kunnen zonder veel ’ M ,
1problemen hogere energleprlgzen betalen, mldden—lnkomensgroepen daar—‘i;o‘?:

"entegen consumeren evenals de hogere 1nkomensgroepen meer dan het

w3l gevoellg voor stijgende energleprlgzen. - ‘ .
‘Olsen en Goodnlght stellen dan ook dat een groot nadeel van de toepas-
‘,,31ng van het prlgsmechanlsme ter regulerlng van het energleverbrulk 1s

dat "..... w1thout compensatory modlflcatlons it is 1nherentlx

egultable, 1mp031ng the greatest hardshlps on. lowelncome people and the :,p
fewest hardshlps on hlgh—lncome people. Slpce low—lncome people generally

tend to use mlnlmally necessary amounts of energy, and to spend =l dls—‘ yﬁ

prlce 1ncrease Wlll only cause them severe flnanc1al problems w1thout

’ 31gn1f1cantly reduc1ng thelr energy consumptlon . (OLSEN en GOODNIGHT,‘
;1977 55; onderstreplng PE) -

,HKortom, le afwe21ghe1d van compensatle leiden verhoogde energleprlgzen

tot grotere ongellgkheld tussen de verschlllende 1nkomensgroepen, althans

',Voorspeld worden dat dlt verzet oproept van de meest gedupeerden de l"
. 1agere 1nkomensgroepen. De eerste voortekenen dlenen 21ch reeds aan. Zo
'meldt het dagblad Trouw (6 Jull 1979) onder de kop "Compensatle dure
Vq olle lnzet ‘van sociaal confllct" dat "het al dan niet geven van prlas-l
,compensatle 1n de lonen voor de duurdere energle llet 1nzet te worden
_ Vvan een soc1aal conflict dit nagaar, in het loonoverleg voor 1980"
V;In hetzelfde artlkel stelt FNV—voor21tter Kok reeds "harde actles
yyln het vooru1t21cht indien de hogere energleprlgzen nlet gecompenseerd
worden in de lonem Julst vanwege de overweglng dat de mensen met de'
lagere inkomens het hardst getroffen worden. " “ ' -
Overlgens geldt de "bllllakheldstheorle evenzeer voor mllleumaatregelen
die de overheld zou kunnen treffen, men. denke blgvoorbeeld aan een
m111eubelast1ng op allerlel mllleu—onvrlendellee luxe goederen op

,,de auto e d

- - . L . - o -




ENROTE

Een laatste factor die van belang is voor de mate van effectiviteit
en acceptatie van milieu- en energiemaatregelen is de mate waarin

deviant gedrag mogelijk is. Zo is, zowel in ons land als in andere

landen, gebleken dat distributie van benzine vrijwel altijd gepaard
gaat met het hamsteren van benzine en het ontstaan van een zwarte

markt. Ook ziet men dat de gedistribueerde producten voor oneigenlijke

~ doelen gebruikt worden. Een saillant voorbeeld hiervan is de gerechte-

lijke vervolging van twee italiaanse volksvertegenwoordigers vanwege
het feit dat ze benzinebonnen aan kiezers uitdeelden om zoveel
mogelijk voorkeursstemmen te vergaren voor de in juni jl. gehouden
parlementsverkiezingen. (TROUW, 15 juni 1979) Dergelijke negatieve
externe effecten zullen in de praktijk moeilijk te voorkomen zijn,
aangezienleen efficiénte controle vaak welhaast onmogelijk is.
Samenvattend kan gesteld worden dat technologische voorzieningen en
overheidsmaatregelen ter bevordering van milieuvriendelijk en enérgie-
bewust consumptief gedrag het onmiskenbare voordeel hebben dat ze in
principe op grote schaal toepasbaar zijn. De effectiviteit van deze
voorzieningen en mastregelen is echter van een aantal voorwaarden
afhankelijk. Zo zijn technologische innovaties alleen zinvol indien
ze ook daadwerkelijk door de consument geadopteerd worden.

We brachten diengangaande naar‘#oren dat daadwerkelijke adoptie van
dergelijke innovaties afhankelijk is van de technologische context
waarin de consument zich bevindt; of de netwerkeﬂ_waarvan hij deel
uitmaakt gekenmerkt woraen door sterke dan wel zwakke bindingen; de
mate waarin adoptie door invloedrijke derden wordt gestimuleerd;
bepaalde persooriskenmerken van de consument; de aan adoptie verbonden
kosten; de gepercipieerde voordelen ervan alsmede het belonend chiar
bestraffend karakter van eerste leerervaringen.

De effectiviteit van overheidsmasatregelen hangt af van de mate waarin

deze door de consument geaccepteerd worden. Van daadwerkelijke acceptatie

zal geen sﬁrake zijn indien &n individuele vrijheden in hoge mate
worden aangetast €n niet voldaan is aan billijkheidseisen in de ogen
van de consument &n deviant gedrag mogelijk en de mate van sociale

controle gering is.



Noten

,i

‘1. Voor de nlet—1ngew13de ac termen‘"homofllle en "heterofllle" hebben

we1n1g van doen met sexuele voorkeuren. Homofllle heeft hier betrek—

. klng op de mate waarln actoren ten aan21en van bepaalde kenmerkenyﬂy ’,
i;overeenstemmen, terw131 heterofllle de mate van verschll tot uldrukklng

;brengt

2,‘Een voorbeeld Waarult de 1nvloed van de technologlsche ccntext op .
' 'consumptlef handelen ook bllet, is dat personen meer genelgd zijn - ‘
zwerfvullgedrag te plegen in gebleden waar reeds veel zwéerull aanwezigg“
V 1s, dan in gebleden die door het aanbrengen van allerlel technologlsche k
'~voor21en1ngen relatlef schoon zijin gehouden. (vgl HEBERLEIN, 1972
~ FINNIm, 1973)

3. Men dlent zmch hlerblg te reallseren dat verbale acceptatle geen vol~;

‘1doende voorwaarde i voor daadwerkellake acceptatle. (vgl LEEUW, 1979)
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HOOFDSTUK 3 ATTITUDE-GEORIENTEERDE BENADERING: VOORLICHTING EN AANSPORING

In dit hoofdstuk wordt een aantal studies beéproken waarin is onderzocht

in hoeverre voorlichting en aansporing ("prompting'") effectieve middelen
zijh om milieuvriendelijke en energiebewuste consumptie te bewerkstelligen.
Voordat we de onderzoeksbevindingen presenteren, zijn echter enkele kant-
tekeningen geboden. :

In het eerste hoofdstuk werd op theoretische gronden aannemelijk gemaakt

dat indien een consument zich kenmerkt door milieuvriendelijke en energie-
bewuste attituden, dit niet noodzakelijkerwijze impliceert dat deze zich
dientengevolge ook als zodanig gedraagt. Hieruit volgt, dat mocht een voor-
lichtingscampagne erin slagen om attituden van consumenten in een meer
milieuvriendelijke en energiebewuste richting om te buigen, dit niet behoeft
te betekenen dat zij hun gedrag in dezelfde richting en in gelijke mate ver-
anderen. Of een dergelijke verandering daadwerkelijk plaatsvindt, is afhan-
kelijk van de kosten van gedragsverandering, de gepercipieerde baten en de
reacties van de omgeving hierop. (vgl. VAN DEN BAN, 197L) Zo kan men in het
advies van de Centrale Raad voor de Volksgezondheid getiteld "Milieubewﬁst
gedrag, milieubewust beleid, uitgangspunten voor milieuvoorlichting" (1976)
lezen: "het ig in het algemeen (....) een feit dat voorlichting vlug tot
gedragsverandering leidt indien deze de doelgroep in staat stelt zijn eigen
belangen - dat is zijn eigen voordeel - beter te kunnen realiseren. Maar zelfs
deze gedragsverandering blijkt soms moeilijk te bereiken met voorlichting. ;
Het bereiken van gedragsveranderingen die geen direct persoonlijk voordeel
tot gevolg hebben, maar die gunstig zijn voor anderen of voor de anonieme
gemeenschap in zijn geheel, is daarom met voorlichting alleen bijna niet te
bereiken". (p. 33)

Het punt is nu, althans voor wat milieurelevant consumptief gedrag betreft,
dat de voorhanden studies zich voornamelijk concentreren op gedragsverande-
ringen die relatief weinig kosten voor de consument met zich brengen. Men
denke aan het tegengaan van zwerfvuilgedfag, het bevorderen van recycling,
het kopen van dranken in statiegeldflessen-e.d. Dit is uiteraard een legi-
tieme werkwijze zolang men niet uit het oog vefliest, dat de effectiviteit
van voorlichting sterk afhankeiijk is van de mate van radicaliteit van de
beoogde gedragsverandering. Immers, het is gemakkelijker om consumenten

door middel van voorlichting ervan te overtuigen geeﬁ zwerfvui;gedrag te

plegen dan geen of selectief gebruik te maken van de auto.



- \;Vlnformatle ontv1ngen mlnder zwerfvull;achterlaten dan bezoekers aan wie de

_ van de drle bezoekersgroepen dle de betreffende 1nformat1e wel ontv1ngen.\*

yf‘vangen voor het terugbrengen van afval p031t1eve aansporlng werd gegeven

1

In het navolgende bespreken we eerst een aantal studies die 21ch rlchten

op spec1f1ek mllleuhyglenlsche aspecten of effecten van _consumptief gedrag

(3.1.) en vervolgens een aantal stgdles op het terreln van energlebesparlng,‘x

i 3 1 Bevorderen van Mllleuvrlendellgk Consumptlef Gedrag.’

- Een van de eerste*studles Waarln‘het effect van voorllchtlng op het al'dan‘
nlet plegen van mllleuvrlendellgk gedrag is nagegaan, is een onderzoek van
Marler (1971)., 72ij verstrekte aan bezoekers van een natuurgebled in Utah
:(Uinta National Forest) 1nformat1e over het zwerfvullprobleem. Een van de

k hypothesen die in het onderzoek getoetst werd, was dat bezoekers die deze

informatie niet %erstrekt was (de ccntrole—groep) In het onderzoek is
gebruik gemaakt van drle soorten. van informatie ("leaflets") neutrale |
informatie, informatie met een "belonend" en informatie met een. "bestraffend"

/karakter. Genoemde hypothese Werd slechts ten dele bevestlgd nlnety -
percent of the groups rece1v1ng a punlshment oriented leaflet left thelr

camp31ght in the same or cleaner condltlon than they found 1t Seventy-flve _
percent of the control group, q{2 percent of the group rece1v1ng a revard

orlented leaflet and 50 percent of the group rece1v1ng a factual leaflet
left their camp51ghts in the same or better condltlon" (MARLER, 1971: 53)
~ Met andere woorden de bezoekers van het natuurgebled aan w1e geen infor-

'matle was aangeboden Dbleken minder zwerfvullgedrag te vertonen dan twee

,Baltes en Hayward (1976) hebben een onderzoek verrlcht dat enlgszlns ver- -
gellgkbaar is met de studle van Marler. ZlJ on derzochten mogelijkheden

onm het,achterlaten van gwerfvull door,bezoekers Van’een-groot Voetbale f
stadion (60,000,plaafsen) iniPenhsylﬁania te beperken. In hug,cndeficek _
werden vier eﬁperimenﬁele condities gehanteerd: positieve versterkihg;
p031t1eve aansporlng, negatleve aansporlng en het zonder verdere boodschap
of aansporlng verstrekken van afvalzakken. De eerste drle condities Werden
als volgt practlsch vormgegeven. Pos1t1eve versterklng bestond ult de'

3moge113khe1d een flnan01ele belonlng (deelname aan een loterlg) te ont—

door op de afvalzak de boodschap te vermelden dat het niet plegen van ; ‘
zwerfvullgedrag een goede zaak 1s (p081t1eve zelf—perceptle van de bezoeker)
het omgekeerde gold voor de conditie waarin negatleve aansporlng werd toe—

- gepast (negatieve zelfrperceptlevvan de bezoeker), Het verschil tussenrde




aralina

beide laatstecondities is, dat in het ene geval (positieve aansporing)
het terugbrengen van afval in zeer positieve termen wordt beschreven,
terwijl in het andere geval (negatieve aansporing) het niet-terugbrengen
van afval als een sterk negatieve daad wordt bestempeld. De bevinding van

het onderzoek was, dat de condities gezamenlijk tot 45% minder afval in

"het stadion leidde. Geen significante verschillen werden geconstateerd

tussen de verschillende beinvloedingsmethoden wat de mate van effectiviteit
betreft. Ook Geller en zijn medewerkers zijn in verscheidene studies na-
gegaan in welke mate met name aansporingstechnieken effectief zijn om
zwerfvuilgedrag in onderscheiden sociale situaties te reduceren. Deze
technieken werden onder meer gebruikt in collegezalen, snackbars, winkels,

en bioscopen. (vgl. GELLER, 1973; GELLER et al., 1973); GELLER et al.

19753 GELLER et al., 1976; GELLER, 1979) De algemene bevinding uit deze

studies is, dat aansporingstechnieken leiden tot een daadwerkelijke ver-
mindering van zwerfvui;gedrag SRR e o bt b muét be noted that the absolute
magnitude of the behavioral change was often quite low'. (GELLER, 1979: 22)
Ook op' andere gebieden heeft men getracht met behulp van informatie- en
aansporingstechnieken milieuvriendelijk'consﬁmptief gedrag te bevorderen.
Geller et al. (1971) en Geller et al. (1973) onderzochten in Blacksburg
(Virginia) of toepassing van deze technieken de verkoop van dranken in
statiegeldflessen kan doen stijgen. De onderzoekers concludeerden dat dit
inderdaad het geval is en rapporteren een stijging van gemiddeld 20%.

Reid et al. /(1976) vonden in hu;§;nderzoek dat indien men bewoners van ap-
partementencomplexen op de hoogte stelt van de aanwezigheid van recycling—
containers in de wijk en hen aanspoort tot het gebruik ervan, dit leidt tot
een tdename van tenminste 50% in recycling-activiteiten.

Eeri laatste onderzoek dat we hier willen vermelden is een studie van Henion
(1972), Hij onderzocht of het verstrekken van passieve informatie in winkels
over het fosfaatgehalte van wasmiddelen aan consumenten van invloed is op
hun koopgedrag. Afgezien van andere aspecten van het onderzoek, bleek dat
het marktaandeel van laag en Zeer laag fosfaathoudende wasmiddelen toenam
(respectievelijk met 11% en 23%) evenals dat van wasmiddelen met een medium
fosfaatgehalte (42%), terwijl het marktaandeel van hoog en zeer hoog fos-

faathoudende wasmiddelen afnam (respectievelijk met 12% en 8%).

Tot zover een aantal onderzoeksbevindingen met betrekking tot de effectivi-

teit van informatie- en aansporingstechnieken inzake milieurelevant consump-
tief gedrag. In het algemeen kan gesteld worden dat deze technieken effec--
tiever zijn naarmate ze minder ingrijpende gedragsverandering van de

1"

consument vereisen en minder kosten met zich brengen. "......when the cost

of obeying the prompt is perceived as too high, or when the prompt deals



fﬁfrportefen‘Pifagesgen Ehrlich (197h) dat‘automobilisteh zich welnlg gelegeng,m: 

- o . -

with a very‘eSSential‘behaViof, it may go‘unﬁéeded"‘ (BELL et al., 1978 359)”

‘;Het is dan 00k zZeer de vraag of deze technleken 1n staat 21Jn om zeer 1n-

grlgpende gedragsveranderlngen le de consument te bewerkstelllgen. Terecht

‘stelt Geller dat "apparantly the efflcacy of promptlng is very dependent

_ upon the cpnvenlence_of the requested response”, (GELLER 1979: 47)Z0 rap—

lieten aan een oproep van de overheid (San Franclsco Bay Area Pollutlon ;

'*“,Ccntrol Dlstrlct) om geen gebruik te maken van hun auto tlgdens perloden"

' met ernstige smog~versch13nselen.

‘1Bovend1en - en dit is minstens even belangrle —~bllet ult een aantal

>onderzoek1ngen dat genoemde technieken we1n1g effectlef 21Jn om veranderlngen,jd

in consumptleF gedrag over langere tleseenheden te reallseren Veelal is

er slechts sprake van tamelle kort3uond1ge effecten. (vgl REID et al., d
”;1976 GELLER et al., 1971) ‘ ' ‘~

' Ter afslultlng van het eerste gedeelte van dlt hoofdstuk w1llen We een aan— ,

_ tal korte opmerklngen maken over m111eu—educat1e, aangez1en daarbla ook 1 .

‘:gebrulk gemaakt wordt van 1nformat1e— en aansporlngstechnleken. Volgens

Bell et al laat de b331sfllosof1e die ten grondslag ligt aen mllleu—

, educatle 21ch als Volgm omschrlaven “the guldlng assumptlon of most such

programs is that educatlon will lead to env1ronmental awareness and attltude ’

change, whlch in turn w1ll affect behav1or advantageously". (BELL et al., 5';?
o _ | , .
1“Ult onderzoek is geblekentdat de nmate van mllleukennls van 1nd1v1duen nogaly
eens te wensen overlaat (DITTON en GOODALE, 197, MALONEY et al. 1975) en

;dat mllleuaeducatle ertoe kan ledragen dat men 21ch meer bewust wordt van‘

, de aard en ernst van het m;lleuvraagstuk en mllleu—attltuden 21ch in p031—‘nA?
tieve zin veranderen (ALLEN 1972 COHEN 1973 VAN DER MEER en BERGHUIS,

Er bestaat echter gerede tw13fel of mllleu-educatle ook leldt tot een -

"~hogere mate van m111eu~vr1ende113k gedrag van de betrokkenen.~Zo concluderen d

‘ Van der Meer en Berghuls in hun onderzoek naar de effect1v1te1t van een

mllleu—educatleprogramma in Bodegraven (1975) dat het project wel heeft

legedragen tot een hogere mate van mllleubesef van de partlclpanten, maar
niet tot een hogere mate van mllleuvrlendelle gedrag

k Llngwood (1971) vond dat slechts een klein percentage van deelnemers aan

environmental teach—lns~ van plan waren zich in de toekomst meer mllleu— d"

"vrlendelle te gearagen, bovendlen was het merendeel hlervan nlet bereld

tot substantlele gedragsveranderlngen. Asch en Shore (1975) rapporteren ;

_dat mllleu—educatle bij kinderen wel tot gedragsveranderlng leldde.’ .




i 36 L5,

Volgens de onderzoeker hangt dit samen met het feit dat bij kinderen in
veel mindere mate dan bij volwassenen sprake is van duurzaam gevormde
gewoonten. ‘ : ‘
De beschikbare onderzoeksresultaten overziend, stellen Bell et al.: "it
seems likely that the effectiveness of environmental education would be
especially high under certain circumstances. This may be the case when
we are unaware that a préblem exists, when we have little or no information.
about howAto deal with it, and when the information provided suggests a
relatively low-cost solution". (BELL et al., 1978: 356-=35T)
._Tdt slot willen we nog opmerken dat de effectiviteit van milieuvoorlichting
in -het algemeen en miiieu-educatie in het bijzonder mede afhankelijk is
‘van de mate waarin doelgroepen-specificatie plaats vindt en van de mate
waarin men weerstanden tegen gedragsbeinvloedende milieuvoorlichting en
milieu-educatie onderkent. Voor een meer uitgewerkte en concrete analyse
van deze aspecten volstaan we hier met een Vérwijzing naar het eerder
genoemde rapport van de Centrale Raad voor de Volksgezondheid '"Milieubewust

gedrag, milieubewust beleid, uitgangspunten voor milieuvoorlichting" (1976).

3.2. Bevorderen van Energiebewust Consumptief Gedrag l

»

In dé laatste paragraaf van dit hoofdstuk bespreken we enkele studies
waarin de effectiviteit van informatie- en aansporingstechnieken ter
bevordering van energiebesparing is onderzocht.
Allereerst gaan we in op een aantal onderzoekingen waarin consumenten
informatie (feedback) werd verstrekt omtrent hun huidige energieverbruik,
vveeial in vergelijking tot een gepreselecteerd verbruiksniveau. Seaver en
Patterson (1976) oﬁderzochten onder 122 huishoudens uit een universitaire
gemeenschap in Pennsylvania of het geven van informatie over hun actuele
energieverbruik, gérelateerd aan het verbruik uit een achterliggende periode
een. . voldoende voorwaarde voor energiebesparing is. De onderzoekers con-
cluderen dat dit niet het geval is: "the hypothesis thatrinformational
feedback alone would reduce consumption was not supported by the data'
(SEAVER en PATTERSON, 1976: 151). Mogelijkerwijze ligt dit mede aan het
grote tlesverloop in deze studie tussen energieconsumptie en het verstrekken
van de feedback-informatie. In andere onderzoekingen waarin dagelijks of
- vrijwel dagelijks informatie wordt gegeven over het energieverbruik (veelal
in vergelijking tot een voorspeld verbruik op Basis van de gemiddelde buiten-
temperatuur) worden wel, zij het bescheiden, besparingen geconstateerd. Dit

blijkt voor wat betreft besparing op het verbruik van electriciteit onder



meer uit studles van Sellgman en Darley (1976), Sellgman ot al (1978)5;

7 ";Palmer et al. (1977) en van Hayes en Cone (1977) De gerapporteerde .

7'bespar1ngen liggen 1n de orde van grootte van 8%- 15%.

,’Volgens Joerges en Olsen blijkt ult deze en andere onderzoeklngen dat feed—

back—lnformatle (een spec1f1eke vorm van aansporlng) geen voldoende voor—;w

Waarde is om energlebesparlng bij consumenten te stlmuleren. "There is no

 doubt that feedback Wlll make people more aware of how they are u51ng

energy, but there is serlous doubt among many researchers that feedback

by 1tself 1s suff1c1ent to motlvate people to take conservatlon actions”

~ (JOERGES en OLSEN, 1979: 2k4) - - -
Tnteressant in dit kader 1s een studle Van McClelland en Cook (1978)

f; waarin een spec1f1eke vorm van feedback—lnformatle 1s gehanteerd In 25 _
_ huizen 1n Carrboro, North Carcllna werd een apparaat gelnstalleerd ("energy’e'

monltor") dat uitgedrukt in dollarcenten het actuele electr1c1te1tsverbru1k%

aangaf. Als controle-groep fungeerde 75 vergellebare hulzen waarln deze ‘

. monitors niet waren aangebracht De bev1nd1ng was dat gedurende de onder~

fzoeksperlode (11 maanden) de experlmentele groep 137 mlnder electr1c1te1t

‘verbrulkte dan de controlegroep." .

_Een andere vorm van lnformatle—overdracht 1s het geven van voorllchtlng aan

mconsumenten over het energlevraagstuk in het algemeen en over de noodzaak

van energlebesparlng 1n het blgzonder De assumptle (of beter de heop) dle

aan deze benaderlng ten grondslag ligt, is dat consumenten op be51s van de‘

",,verstrekte voorllchtlng hun energleverbrulk VTlJWllllg vermlnderen. Echter,ki 

_ de studies waarin deze benaderlng op _haar effect1v1te1t is onderzocht en

getoetst, problematlseren deze assumptle in hOge mate. We willen hiervan -

;~enkele voorbeelden geven ; ;
Heberlein (1975 verstrekte in een onderzoek in Madlson (Wlscon31n) aan
bewoﬁers van appartementscomplegen 1nformat1e‘(schrlftellgk) over het
energievraagstuk en ovef de’maetsehappelijke en individuele ﬁoorde1eh van
,energlebesparlng Deze 1nformat1e werd gedurende de perlode van een Jaar k
f gegeven. De bev1nd1ng van het onderzoek was, dat een dergellee overdracht
van 1nformat1e niet tot vermlnderlng van energleverbrulk leldt

Craig en McCann (1978) rapporteren wel 31gn1flcante verbanden tussen in-

formatle—overdracht en energlebesparlng Hoe groot deze besparlng exact 1s,,_‘

 wordt echter niet duldellgk . ' 1 > . ’f"

Kohlenberg et al. (1976) onderzochten in Seattle moeellgkheden om plek~
'verbrulk" in de consumptle van electrlcltelt te reduceren. Plekverbrulk
, ("peaklng") is het,verschlqnsel datyconsumenten op bepaalde momenten van

de‘dag veel en op andere momenten of,tijden juiet'weinig electriciteit

o
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verbruiken. Dit is om allerlei redenen nadelig voor de electriciteitsvoor-
ziening. Eén van de beInvloedingsmethoden die in het onderzoek gebruikt
werd, was het verschaffen van informatie aan consumenten over de nadelen
van piekverbruik. (de onderzoekspopulatié bestond overigens uit slechts
drie(!) gezinnen).De onderzoekers concluderen op grond van hun bevindingen
dat deze informatie-overdracht het piekverbruik van de onderzochten niet
verminderde.

Uit een onderzoek van Honnold en Nelson (1976) onder een studentenpopulatie
is gebleken, dat het verstrekken van uitvoerige informatie over de uit-
putting en schaarste van natuurlijke energiebronnen niet leidde tot een
verhoogde bereidheid.om energie te besparen. Bij een groot aantal studenten .
was zelfs sprake van een verminderde bereidheid. Bovendien kwam naar voren
dat zij,die relatief véel energie verbruiken, geneigd zijn informatie over
het energievraagstuk te vermijden. Deze bevinding is in overeenstemming

met cognitieve dissonantie%heorieén;immers voor laatstgeﬁoemae personen
heeft deze informatie een bedreigend karakter omdat dissonanties opgeroepen
worden . Een vén de manieren om deze dissonanties te elimineren of te re-

2 {
duceren, is de oorzask ervan (i.c. de verstrekte informatie) te vermijden.

Op. grond van de beschikbare onderzoeksresultaten concluderen Olsen en
Goodnight in hun overzichtsstudie ons inziens terecht dat "in general
then, a purely informational strategy (....) éppears to have at best only
limited effects on énergy‘consumption ..... we -conclude, therefore, that
this informational approach to.promoting energy conservation can be useful
but is not sufficient by itself to achieve substantial energy savings'.
(OLSEN en GOODNIGHT, 1977: 39-L0) Een van de voordelen van energievooi«-
lichting is volgens deze auteurs dat het besef bij de consument van de
ernst van het energievraagstuk en de noodzaak tot energiebespa&ing verhoogd
kan worden. We constateerden echter reeds dat-een dergelijk wverhoogd
energiebesef niet noodzakelijkerwijze gepaard gaat met daadwerkelijke
energiebesparing; een constatering die ook door genoemde auteurs wordt
gedeeld.

Interessént is hier een onderzoek naar de effecten Van de grootscheepse
eneréiebesparingscampagne "verstandig met energie" in ons land, zoals
deze met name gevoerd is door de Stichting Voorlichting Energiebesparing
Nederland (SVEN). Uit dit onderzoek is gebléken, dat het probleembesef van
de Nederlandse bevolking met betrekking tot het energievraagstuk door de.
campagne op peil is gehouden, dat de kennis over besparingsmogelijkheden
is toegenomen en dat er sprake is van een lichte intensiverende invloed

op houdingen ten aanzien van energiebesparing. Dit laatste geldt met name

die personen die reeds positief stonden tegenover energiebesparing.



Hler llet derhalve de stelllng opgeld te doen dat de voorllchtlngscampagne
niet zozeer houdingen ten aan21en van energiebesparing heeft veranderd

maar veeleer bestaande houdlngen heeft versterkt _Deze bev1nd1ng is in

w;overeenstemmlng met psychologlsche 1nformat1everwerk1ngsuheorleen en cogn1~
tieve dlssonantletheorleen 1nformat1e wordt selectlef verwerkt, zi] die
de 1nformat1e of voorllchtlng als ondersteunlng zien van eigen attltuden, ;
‘ adopteren deze eerder dan zij die de 1nformat1e of voorllchtlng als bestraf-
»fend ervaren. Bij de laatsten 1s sprake van het ontstaan van dlssonantle
_die ertoe kan lelden dat de verstrekte informatie of voorllchtlng wordt
' gemeden‘ Voorts bllet ult het onderzoek dat consumenten nlet of nauwellgks,f
door de voorllchtlngscampagne tot 1nten51eve energlebesparlng 21Jn overge— “
gaan: waarSChlgnllgk past men vooral welnlg opofferlng vergendebezulnlalngs-, ;
mogellakheden wel 1nc1denteel masr nog niet consequent en 1nten51ef toe .
. '

Samenvattend kan gesteld Worden dat men op grond van de besproken onder—
zoeksresultaten en de theoretlsche kanttekenlngen Ult hoofdstuk 1. enlgs—
zins pe531mlst1sch moet 213n over de effect1v1te1t van de attltude- -
georlenteerde benaderlng ter bevorderlng van mllleuvrlendellgk en energle— _
bewust consumptlef gedrag. Wellswaar is het zo dat voorllchtlng en 1nformat1e—‘
7 overdracht de mate van mllleu— en energlebesef van de consument kan verhogen
en dlens kennls met betrekklng tot belde vraagstukﬁen kan vermeerderen, maar]’*
tevens is er sprake van sterk selectleve verwerklng Daarle 1s het vooral n
_de vraag in hoeverre attltuden van consumenten net een lage mate van mllleu—“k
en energlebesef in p031t1eve zin veranderd kunnen worden. W
Het grootste nadeel van de attltuden—georlenteerde benaderlng schullt echter‘
1n het felt dat deze benaderlng in slechts geringe mate in staat 1s gedrags—A
veranderlng le consumenten te bewerkstelllgen. Dit geldt met name 1ngr13—
pende gedragsveranderlngen, hier is de effectiviteit van deze benaderlng
ndnimaal A _ - . ' _

Wel zagen we dat waar het mlnder radlcale gedragsaanpa351ng betreft het

geven van feedback—lnformatle enigszins effectlef is. Terecht merken
Kohlenberg et al. (1976) dienaangaande op dat "further research is needed
to study the maintenance of conservatlon behav1or over longer perlods of
tlme . (KOHLENBERG et al. 1976: 151) Hlermee doelen zij op het gegeven'

dat de meeste studies niet nagaan offen 1n‘hoeverre het verstrekken,van_

feedback —1nformat1e gewenst gedrag kan 1nst1tut10nallseren.;,”

In het llcht van de resultaten van dit hoofdstuk en de voorafgaande hoofd—‘

_shukken dient men ook de conclu31e van de overheld te 21en, dat in tegen~ :

stelllng totherhaalde oproepen en aansporlngen tot een vr13w1lllge energle_4 
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besparing van 5%, het energieverbruik in ons land in de maand mei juist
met eenzelfde percentage was gestegen. Kennelijk hebben Winett en Neale
gelijk'met hun conclusie dat "information alone does not work'". (WINETT
en NEALE, 1978)



o

' “JHOOFDSTUK L, GEDRAGSGEORIENTEERDE BENADERING POSITIEVE EN NEGATIEVE
SANCTIONERING

 In ait hOOdetUK beSPreken we een aantal studles waarin is onderzocht of en

~f‘1n hoeverre positieve sanctlonerlng (belonlng) en negatleve sanctlonerlng

(bestrafflng) mllleuvrlendellgk en energlebewust consumptlef gedrag kunnen

'bevorderen. -

'Zoals men 21ch herlnnert, stelt Olsen dat de partlc1pat1e in de voor21en1ng

_van collectleve goederen (zoals een nlet—verontrelnlgd fy51ek leefmllleu en

: energlebesparlng) geactlveerd kan worden door 1nd1v1duele partlclpatlekosten

te compenseren middels het Verstrekken van selectleve ofwel prlvate stimuli. .

HlJ maakt daarblg een onderscheld tussen 9051t1eve en negatleve stlmull, 1n

de termlnologle van dlt hoofdstuk tussen belonlng en bestrafflng. in het na—e~”

volgende w1llen we deze v151e be21en tegen de achtergrond van een reeks van

emplrlsche onderzoeksbev1nd1ngen.

 De hler te rapporteren onderzoeklngen rlchten 21ch 1n het algemeen op dlrecte

gedragsveranderlng van de consument Deze onderzoeklngen kunnen geplaatst

eworden blnnen de leertheoretlsche tradltle in de psychologle (vgl BANDURA .
1969, OPP 1972) Eén van de ba31shypothesen binnen deze tradltle - en deze

llgt ook ten grondslag aan de te bespreken onderzoeklngen - 1s de sueces

  propos1t1on . Homans heeft deze hypothese als volgt geformuleerd "for'ail

'lfactlons taken by persons, the more often a partlcular actlon of g person is  f

rewarded the more 11kely the person is to perform that actlon . (HOMANS, 197h:
‘16) ' » , -

_ We dlenen hier reeds op te merken, dat de studles die in dit hoofdstuk aan

de orde komen voornamellgk gebruik maken van positieve sanctlcnerlng van

mllleuvrlendellgk én energlebewust consumptlef gedrag en nlet of nauwellgks

”‘Van negatleve sanctlonerlng van mllleu-onvrlendellgk en energleversnlllend

efhandelen Op 21ch is dlt geen beperklng aangezien het nlet ontvangen van een

belonlng in het kader van pos1t1eve sanctlonerlng 1n een aantal gevallen een

*bestrafflng kan 1nhouden. Bovendien hebben we in hoofdstuk 2 al aandacht

_ besteed aan de effect1v1te1t van negatleve sanctlonerlng in de vorm van gedragb

- beperkende overheldsmaatregelen.

_ De structuur van dit hoofdstuk is 1dent1ek aan dle van de twee voorafgaande

. hoofdstukken. Allereerst ‘bespreken we een aantal studles blnnen de tradltle "17 .

‘Van de gedragsgeorlenteerde benaderlng waarin het bevorderen van mllleu-,

‘vrlendellgk consumptlef gedrag centraal staat (L. 1 ) en vervolgens analyseren -

we enkele onderzoeklngen waarin getracht 1s energlebewust gedrag le consu—

»:menten te stlmuleren (h -
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4,1. Bevorderen van Milieuvriendelijk Consumptief Gedrag

Het is opmerkelijk dat het merendeel van de onderzoekingen binnen de gedrags-
georiénteerde benadering van het veranderen van milieu-onvriendelijk con-

sumptief handelen betrekking heeft op zgwerfvuilgedrag. Een afdoende ver-

klaring hiervoor is niet voorhanden.
Met deze inleidende opmerking bedoelen we overigens niet te zeggen dat naar

onze mening het zwerfvuilgedrag een te verwaarlozen maatschappelijk vraag-

stuk is. Uit een rapport van de Keep America Beautiful, Inc. (1970) blijkt,

dat het verwijderen en bestrijden van afval in bossen, barken, op stranden

en langs verkeerswegen etc. de Amerikaanse belastingbetaler ca. 500 miljoen

~dollar per jaar kost. In Nederland wordt jaarlijks een bedrag van 125 &

160 miljoen gulden besteed aan het opruimen van zwerfvuil. (1) Naast niet
geringe financiéle kosten, herbergt het zwerfvuilprobleem ook niet direct

te kwantificeren esthetische, ecologische en medische bézwaren.

Burgess, Clark en Hendee (1971) zijn één der eersten onderzoekers geweest,
die getracht hebben met behulp van leertheoretische principes zwerfvuil-
gedrag te reduceren. In twee theaters in Seattle onderzochten zij de effec-
tiviteit van een aantal experimentele condities om zwerfvuilgedrag tijdens
kindervoorstellingen te verminderen, zoals het plaatéen van extra afvaibakken,
een korte film over het zwerfvuilprobleem,het verstrekken van afvalzakken e.d.
Bovendien werden twee beloninggeoriénteerde condities gehanteerd, te weten:
een premie van 10 ¢ wanneer de afvalzakken na afloop van de foorstelling
gevuld werden ingeleverd en een premie in de vorm van een vrijkaartje in-
dien aan dezelfde voorwaarde werd voldaan. De onderzoeksbevinding was dat

de beloninggeoriénteerde condities veruit het meest effectief bleken: meer
dan 90% van het afval werd geretourneerd.

In een vervolgstudie zijn genoemde onderzoekers nagegaan of een analoge‘
procedure van beloning van gewenst gedrag tot soortgelijke bevindingen leidt
in een andere experimentelée sifuatie, namelijk een' in een natuurgebied
gelegen camping (Lake Kachess Campground, Wenatchee National Forest). Aan
kinderen van campeerders werd beloofd dat als ze actief hielpen bij het
verwijderen van afval in het experimentele gebied, een bepéalde beloning kon
worden verkregen. Het resultaat was, datyin de experimentele periode (in ver-
gelijking tot de baseline-periode, ofwel de periode waarin de experiméntele
conditie niet van kracht is) nagenoeg al het afval werd ingezameld. s
Interessant was voorts dat de kosten verbonden aan het verstrekken van de
belonende stimuli ($ 3.00) vele malen hoger waren dan de geschatte kosten

van een professionele schoonmaakploeg ( $ 50 - $ 60). De onderzoekers



concluderen dan ook op basis van belde onderzoeklngen dat: "schednling

'~np031tlve consequences contlngent on lltter collectlon may be effective in -

COmbattlngtmelatter problem in a varlety of env1ronmental areas'. (CLARK
et al., 1972: 5) Men dient zich wel te bedenken dat defpart1c1pantenfinfdeze 7
 ‘ experlmenten klnderen waren en dat deze onderzoeklngen geen ultspraak doen k
over langere termlgneffecten. ” - , )‘ ~ k
Kohlenberg en Philips (1973) hebben eveneens onderzocht of het belonen‘ 

van antl—zwerfvullgedrag leldt tot vermlnderlng van het op nlet aaarvoor .

““bestemde plaatsen deponeren van afval Het onderzoek werd verricht in een
drukbezochte dlerentuln in Seattle. De belonende stlmnlus bestond in dit
geval uit een:bon d;e 1ngeleverdvkon worden voor een gratlsffrlsdrank. Ult -~
sde'ondefzoekSreSultaten blijkt dat de belonende stimnlus tot cen markante
reductle in de hoeveelheld achtergelamen afval leldde De onderzoekers con-—
;cluderen dat 'the results of both the present study and prev1ous work 1ndlcateiﬁ
that contlngency and 1ncent1ves have marked effects on the behavior of lltter ;H
depositing”. (KOHLENBERG en PHILIPS 1973: 395-396). ‘ "
Powers et al. (1973) hebben getracht te onderzoeken of het mogellgk is met

'/

‘fbehulp van belonende stimuli langere termlgneffecten te reallseren met be-” -
’kjtrekklng tot de reductle van zwerfvullgedrag. Fen experlment ter toet51ng -
n‘van deze mogelleheld werd gedurende 21 weken verrlcht 1n Green Canyon, een
natuurgebled ten noorden van Logan (Utah) waarin tamelle veel recreatleve
'act1V1te1ten plaatsvlnden. Basellne—perloda1(2 Weken) Werden afgew1sseld o
mydoor experlmentele perloden (3 weken) In het proefgebled plaatsten de onder-f,
~zoekers afvaltonnen Waaraan bakges bevestlgd Waren Waarln zich afvalzakken -
‘bevonden die door recreanten gebruikt konden worden om hun afval in te ver—~7 f
zamelen. De belonende stimulus bestond in dlt onderzoek ult een per post te -

versturen belonlng van 25 ¢ of een loterlJbrlefJe waarmee nmen kans had op

_ _een belonlng van $ 20 Hler is derhalve sprake van een ultgestelde ( post- f

,,poned“) belonlng dle niet onmlddeﬂgjk volgt op de gewenste handellng.
Oom een van beide beloningen te kunnen verkrlggen diende men een kaartje 1n

te vullen, afkomstlg ult dezelfde bakaes als de afvalzakken, waarop men :;

benevens enige. persoonsgegevens kon aangeven aan welke belonlng men de voor—'3 “f}

;?keur gaf. De resultaten van de;gevolgde procedure zijn volgens;de onder—\
Zoekers;tamelijk'positieff "during~the‘fifst experimental#condition, the :””>
average nUmber?of bagsgturnedfin‘per week increased roughly'ten-fold over
_the number of bags turned in during the‘fifst baseiine When‘baseline con—
dltlons were reinstated, the 1n1t1al basellne ‘was fully recovered!. (POWERS
et al., 1973: 584) Over het geheel genomen, bleken van de 187 afvalzakken

- d1e~gedurende deﬂ21 weken Werden 1ngeleverd er»139,afkomst1g te_zlJn ult‘de
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perioden waarin de experimentele conditie van kracht was. Op grond van deze
resultaten concluderen de onderzoekers: ''the study shbws that incentive
procedures can be effective across long periods of time". (ibid.: 584).

Men dient hier direct bij aan te tekenen dat de mate van participatie van
bezoekers van dit natuurgebied extreem laag was: gemiddeld participeerden
slechts 4 op iedere 1000 bezoekers.

Bovendien is het van belang zich te realiseren dat het belonen van anti-
zwerfvuilgedrag tot niet-bedoelde neveneffecten kan leiden. Een saillant
voorbeeld van eén dergelijk neveneffect is, dat er juist meer afval gepro-
duceerd wordﬁ‘teneinde de beloofde beloning te ontvangen. Zo stellen
Brasted et al. dat "by providing reinforcers for turning in litter, one may
also be reinforcing the production of litter, which subverts the prlmary
1ntent10ns of the 1ntervent10n goal” (BRASTED et .al., 1979 12) :
Empirische bevestiging voor deze stelling kan men vinden in een onderzoek
van Chapman en Risley (1974). Zij constateren dat indien men kinderen be-
loont Voér een bepaalde hoeveelheid ingeleverd afval, er meer afval in het
experimentele gebied wordt ingebracht dan voorheen aanwezig was. De onder-
zoekers concluderen dan ook dat het belonen van het schoonhouden van be-
paalde gebieden ("payment for clean yards") effectiever is dan het belonen
van een bepaalde hoeveelheid ingeleverd afval ("payment for volume”).
Indien we een tussentijdse balans opmaken van de tot nu toe besproken
onderzoeksresultaten, dan kan gesteld worden het belonen van anti-zwerfyuil-
gedrag in alle onderzoekingen tot positieve bevindingen heeft geleid. Boven-—
dien is gebleken dat deze methode financieel aantrekkelijke aspecten heeft.
(vgl. CASEY en LLOYD, 1977) Wel dient in ogenschouw genomen te worden dat
de onderzoekspopulaties veelal uit kinderen bestaan, dat beloning gepaard
kan gaan met onbedoelde neveneffecten en dat tot op heden nauwelijks is
onderzocht in hoeverre positieve sanctionering een preventleve werklng
heeft (de onderzoeklngen richten zich doorgaans op het oprulmen en nlet op
het voorkomen van zwerfvuil). Wellicht zijn praktische problemen hieraan
debet. De belangrijksté vraag die echter onbeantwoord blijft, ds of de
beloningen zoals die in genoemde onderzoekingen gehanteerd zijn gedrags-—

veranderingen op langere termijn kunnen bewerkstelligen. Dit is ook de

mening van Brasted-et al.: "perhaps the greatest deficiency in litter-
related research has been the failure to study long-term effects of the
various methods'". (BRASTED et al., 1979: 1k)

Ter afsluiting van deze paragraaf bespreken we een aantal onderzoekingen



waarin getracht 1s andere mllleurelevante consumptleve gedraglngen te ver~}
i"anderen, eveneens met behulp van p031t1eve sanctlonerlng.’
Een van deze gedraglngen betreft part1c1pat1e 1n recycling-acties. , _
‘ Geller heeft met z1Jn collega s en studenten een drletal 1nteressante studles  p
op dlt gebled verrlcht Bewoners van studentenhulzen, gelegen op de campus‘q
van de Vlrglnla Polytechnlc Instltute and State Unlver31ty, fungeerden '
‘ )hlerblg als onderzoekspersonen. De resultaten van deze drle studles Wlllen
we hleronder kort bespreken.*”r . - 'x . ; -
. T het eerste onderzoek (GELLER et al., 1975) werd nagegaan of studenten  '"'L"
j onder bepaalde VOorwaarden bereld waren meer actlef te partlclperen in een
”bestaande recycllng—actle op genoemde campus. Het onderzoek werd verrlcht c
1n zes studentenhulzen, verdeeld over drle groepen.fDe experlmentele condltleSv
waren als volgt: ‘ ' . l - .
ff]. "baseline!' -condltle' 1dent1ek aan de pre—experlmentele 31tuat1e.
'; 5 contest"—condltle : een groepsbelonlng van 15 dollar werd in het Yvoor— o~5r
- fwu1t21cht gesteld aan dat studentenhuls blnnen elk van de drle gevormde -
__paren dat het meeste papier per Week voor de recycllng~act1e 1nleverde.
f3; raffle" condltle per 1ngeleverde hoeveelheld papler door 1nd1v1duele
,istudenten werd een bon ultgerelkt waarmee men kon meedingen 1n een Weke~ .
‘llgkse loterla. Prlazen hlervoor werden beschlkbaar gesteld door de lokale~{
; mlddenstand - \ ; kpk
hl’_Ieder condltle was gedurende twee opeenvolgende weken van kracht De resul— 5‘ 
_taten van het onderzoek tonen aan dat de twee 1aatstgenoemde condltles qua
effect1v1te1t vrleel gellgk waren. tlgdens de contest"—condltle werd in
ktotaal 6hh kllo papier 1ngeleverd en tleens de raffle"—condltle 687 kllo.~'
In de perlode waarin de "basellne condltle van kracht was, werd 383 kilo (
1nge1everd (2) Op grond van deze bev1nd1ngen concluderen de onderzoekers dax"
het belonen van mllleuvrlendelle gedrag tot p031t1eve resultaten leldt ;
,"Certalnly some of the procedures 1mplemented in the present study could be o
applled succesfully and economlcally in. commun1ty—w1de programs for recycllng; ‘
resources . (GELLER et al., 1975: 55) Nlettemln stellen 213 eveneens dat in _
het algemeen de part1c1pat1e van de betrokkenen als zodanlg gerlng was. ZlJ
opperen de veronderstelllng dat de W1Jze waarop het experlment was aange—~
kondlgd nlet zeer effectlef is geweest ‘ . '

' ‘,‘In een vervolgstudle (WITMER EN GELLER, 1976), met een nagenoeg ideatieke

f{*experlmentele opzet werd getracht de partlclpatle te verhogen door de be—"f~w ?5
, woners van de geselecteerde studentenhulzen (Wederom zes in totaal) schrlftellgk
. op de hoogte te stellen van de verschlllende onderzoekscondltles. Deze onder-

zoekscondltles Waren, met twee ultzonderlngen, VTlJWEl gelle aan die van -
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het eerste onderzoek. De eerste verandering betrof het feit dat een nieuwe
experimentele conditie werd toegevoegd, namelijk de "prompt''-conditie.
Gedurende de periode dat deze conditie van kracht was, werden de bewoners

van de studentenhuizen'schriftelijk opgeroepen te participeren in de recycling-
actie. De tweede verandering behelsde een modificatie van de "raffle'"-conditie:
slechts indien minimaal een halve kilo papier werd ingeleverd, ontving men

de bon die recht gaf op deelname aan de loterij.

De resultaten waren als volgt; in de "pfompt"—conditievwerd relatief het
minste papier ingeleverd: 67 kilo, terwijl gedurende de "raffle''-conditie

de grootste hoeveelheid papier werd ingeleverd: 1115 kilo, gevolgd door de
"contest"—conditie: Th1 kilo. Kortom, ook uit deze vervolgstudie blijkt, dat
positieve sanctionering het meest effectief is. De bevinding dat de grootste
hoeveelheid papier werd ingeleverd tijdens de "raffle'-conditie kan verklaard
worden uit het feit'dat hier sprake is van individuele beloning, terwijl in

de "contest'"-periode een groepsbeloning werd gegeven. Overigens bleek ook in
deze étUdie de participatie in het algemeen vrij laag te zijn.

Op grond van hun bevindingen concluderen de onderzoekers "

... the present study
indicates that community ecology programs should at least offer individuals
the possibility of receiving a tangible reward in return for their ecology-
improving behaviors". (WITMER en GELLER, 1976: 321) .

In de derde studie, qua opzet gelijk aan het laatstgenoemde onderzoek, trachten
Ingram en Geller (1975) de participatie van de betrokkenen te verhogen door

de bewoners van de studentenhuizen niet schriftelijk mqar'persoonlijk op de
hoogte te stellen van de verschillende experimentele c&ndities. Het resultaat
was echter dat deze persoonlijke benadering de participatie niet essentieel
deed toenemen. De overige bevindingen waren wat de relatieve effectiviteit van
de verschillende condities betreft, in hoge mate in overeenstemming met de
‘bovenvermelde bevindingen van de beide andere studies. (zie voor vergelijk-
bare onderzoekingen: COUCH et al., 1977; HAMAD et al., 1977) (3)

Een ander interessant onderzoek op het gebied van recycling is een studie

van Scott (1977). In deze studie is gebruik gemaakt van de ”foot—in—the—door"T
techniek. (vgl. FREEDMAN en FRASER, 1966) Met behulp van deze techniek

tracht men niet in een keer een persoon over te halen tot een vrij ingrij-
pende gedragsverandering ,'maar stapsgewijs en gefaseerd. Genoemde techniek
houdt concreet in dat mén een persoon met een reeks van elkaar opvolgende
verzoeken confronteert met een opklimmende moeilijkheidsgraad. Het voor-
spelde effect van deze benadering is als volgt: "what may occur is a change
in the person's feelings about getting involved or about taking action. Once

he has agreed to a request his attitude may change. He may become in his own



éyes, the kind of person who does thls sort of thlng, who agrees to requests
~ made by strangers and WhO takes actlon on things he belleves in, who co—"

_ operates with good causes''. (FREEDMAN en FRASER 1966: 201) De 1dee achter

- deze technlek 13 dus dat de zelf—perceptle van een persoon verandert 1nd1en

“~h13 een bepaald verzoek opvolgt hetgeen hem eerder gehoor doet geven aan

een tweede,kmeer 1ngr13pend verzoek. (vgl de zelf—perceptletheorle van Bem;‘
1972) Een bijkomend voordeel 1s, dat de kosten van soms radicale gedrags— .
“’w1321ngen als het ware door mlddel van gesprelde betallng kunnen worden -
Lvereffend. ‘ , ‘ - ,‘”~ |
In een veldexperlment heeft Scott getracht de "foot 1n~the—door-"techn1ek, 5‘
Vgekoppeld aan. flnan01ele belonlngen toe te passen op de bevorderlng van
, recycllng (ait laatste althans in indirecte zin). Het onderzoek werd ver—"

richt onder 315 1nwoners van Chlcago Proefpersonen 1n de experlmentele -

condltes werden benaderd met het verzoek een klelne poster voor hun raam tev,e\ 

hangen die oprlep tot recycllng, dlt in het kader van een op handen z13nde -

Herecycllng~a£t1e. In een aantal gevallen werd deze daad beloond met of 1 dollar ~

of met 3 dollar, in een. aantal andere gevallen werd geen flnan01ele belonlng
‘verstrekt Twee weken later werden de proefpersonen wederom benaderd dit-
maal met het verzoek om enve10ppen te adresseren 1n het kader van genoemde
recyllng—actle. Hlerblg waren twee varlanten een beschelden verzoek (25 en— J
 yeloppen) en eeh minder beschelden verzoek (75 enveloppen). De belonlngen ”‘i
i waren 1dent1ek aan dle bij het eerste verzoek,,21g het dat personen dle aan .
:belde verzoeken gehoor gaven een dubbele belonlng ontv1ngen. Tevens werd een
controle—groep gevormd dle niet met het eeﬁgte verzoek was geconfronteerd.

De onderzoeksbev1nd1ngen Waren als volgt. (h4) Aan het eerste verzoek werd

‘daadwerkellgk gehoor gegeven door ruim 507 van de proefperscnen, de onder- -

,,schelden belonlngen leldden nlet tot 31gn1flcante verschlllen dlenaangaande. -

In het geval het tweede verzoek een beschelden karakter had werd dlt .
Q_Shet mlnst opgevclad door de controle-groep en het meest door dlegenen dle
’hlervoor geen flnanciele beloning kregen. Voorts bleek dat naarmate de
belonlng groter was, de bereldheld aan het Verzoek gehoor te geven afnam

Deze laatste verschlllen zijn overlgens nlet 31gn1flcant Wat het tweede
‘verzoek betreft werd geen enkele significant verschil gevonden tussen de
experlmentele condities onderllng Men zou op grond van deze bev1nd1ngen

kunnen concluderen dat de "foot—ln—the-door -technlek alleen effectlef is

in 51tuat1es waarin beschelden gedragsveranderlngen van de consument worden“V"“"“

gevraagd Terecht stelt Scott dat dit een onJulste conclusie is: "rather it

ilndlcates that change may be achleved through a series of foot-1n-the-door
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operations, each requiring a larger change in behavior than the one‘before".
(SCOTT, 1977: 162-163)Het feit dat de onderscheiden beloningscondities niet
tot significante verschillen leidden, verklaart Scott vanuit de billijk-
heidstheorie (vgl. hoofdstuk 2): "according to this formulation, the $ 3
" incentive group may have felt some obligations to repay the experimenter

for the prev{ous large payment, which could have overridden any negative
feelings or discounting induced by the presence of an external reward., This
' equity explanation can also account for the low rate of compliance in the
double incentive condition, since subjects who have already been overpaid
may be unwilling to assume further obligations or indebtedness" (ibid., 163).
Tot slot van deze paragraaf noemen we een onderzoek van Meyers et al. (1976)
waarin positieve sanctioneringsmethoden zijn gebruikt om de lawaaiproductie
in studentenhuizen te reduceren. Het onderzoek werd verricht op de campus
van de Pennsylvania State University onder vrouwelijke (sic) bewoners van
een viertal wooneenheden. In deze wooneenheden werden microfdons aangebracht
die de lawaaiproductie van de bewoonsters registreerden. Indien de lawaai-
productie een bepaald vooraf vastgesteld niveau (82-84 dB) te boven ging,
~ rinkelde een bel die de bewoonster op de overschrijding attendeerde. Boven-
dien werden punten gegeven voor iedere dag dat de lawaaiproductie onder dit
niveau bleef. Deze punten gaven recht op een bepaalde financiéle beloning.
In drie wooneenheden waren alle condities van kracht, terwijl in de vierde
wooneenheid (de controle—groep) alleen de microfoons werden aangebracht
alsmede een kaart waarop de lawaaiproductie grafisch was weergegeven. De
duur van het experiment verschilde per wooneenheid, variérend van 19 tot 30
dagen. Uitgedrukt in termen van het aantal dagen dat het experiment duurde
per wooneenheid, waren de resultaten als volgt: wooneenheid A bleef 23 van
de 30 dagen onder het maximum geluidsniveau, wooneenheid B 16 van de 20
dagen, wooneenheid C 20 van de 2é dagen en wooneenheid‘D (de controle-groep)
12 van de 19 dagen. In vergelijking tot de pre-experimentele situatie nam

de léwaaiproductie aanzienlijk af. Dit bleek eveneens uit intérViews die na
het experiment met de bewoonsters werden gehouden: min gaf aan minder gestoord
te worden bij de studie en tijdens de slaap door lawaai van mede-bewoonsters.
Overigéns had het resultaat van hef experiment nog positiever kunnen ﬁit—
vallen, ware het niet dat op een bepaalde dag tijdens het experiment een
groep “streakende" studenten de vrouwelijke wooneenheden met een bezoek ver-

eerde, hetgeen de lawaaiproductie excessief deed toenemen.



Tot zover een aantal voorbeelden van studles waarln de effect1v1te1t van‘
.“p031t1eve sanctlonerlng van mllleuvrlendellgk gedrag is onderzocht Onze 4;¢
conclu31es dlenaangaande w1llen we ultstellen tot het elnde van dit hoofd—
stuk, Wel merken we nu reeds 0D, dat in tegenstelllng tot wat sommlge onder—'
zoekers schlanen te denken, de bevolklng nlet alleen ult studenten bestaat.’bﬁ]

-

h 2. Bevorderen van Energlebewust Consumptlef Gedrag
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In deze laatste paragraaf komen een aantal studles ter sprake Waarln onder—'2
- zocht is of het belonen van energlebewust consumptlef gedrag daadwerkellgk
leidt tot energlebesparlng. ‘ _

_ Bezien we allereerst een onderzoek van Seaver en Patterson (1976) waarin
'7n1et—moneta1re belonlngen 21Jn gebrulkt Mén herlnnert 21ch welllcht dat
V:xln dlt onderzoek onder 122 hulshoudlngen 1n Pennsylvanla getracht werd het
‘brandstofverbrulk (hulsbrandolle) te reduceren. Een van de experlmentele
'condltles was, dat aan dle hulshoudlngen waarvan men had vastgesteld dat

ze mlnder brandstof hadden verbrulkt dan in het recente verleden prec1eze  ‘
'schrlftellgke 1nformat1e werd gegeven omtrent hun brandstofbesparlng. Tevens §“
~ontv1ngen deze hulshoudlngen een kort brlefge waarln deze besparlng geprezen ;
werd ("3001al commendatlon"), door de onderzoekers bedoeld als een yorm van ' 
verbale pos1t1eve sanctlonerlng. Belde 1nformat1es werden aan de rekenlng ’
voor &e brandstofleverantle bevestlgd De achterllggende bedoellng van deze
f‘werkw1gze was na te gaan 1n hoeverre de verstrekte feedback—lnformatle 1n
"icomblnatle met de schrlftellgke lofpr13z1ng tot een verdere reductle 1n het %‘!
*‘brandstofverbrulk leldde. Dlt laatste bleek 1nderdaad het geval Indien We Wt‘
__een herberekenlng ultveeren op de gegevens van de onderzoekers, dan leidde
de experlmentele condltle bij de eerstvolgende brandstofleverantle tot een';‘-
besparlng van 22%, in geldeenheden bespaarden de betreffende hulshoudlngeni
gedurende de onderzoeksperlode (2 maanden) gemlddeld 18 dollar. De onder- _
- zoekers concluderen dat ”..... feedback combined with commendatlon can
produce soc1ally 51gn1f1cant savings".  (SEAVER en PATTERSON, 1976 1&7)

In de meeste andere studles wordt gebrulk gemaakt van flnanciele belonlngen,’
althans Waar het de gedragsgeorlenteerde benaderlng betreft. We w1llen hler—‘
van enkele voorbeelden geven. (vgl CARLYLE en GELLER 1979) '

In het eerder besproken onderzoek van Kohlenberg et al. (1976) waarln ge—
‘tracht werd plekverbrulk in de electr1c1te1tsconsumpt1e binnen hnlshoudlngen
‘te reduceren, was 8én van de experlmentele condities de mogellgkheld een

‘ bepaalde financiéle belonlng te ontvangen indien plekverbrulk niet plaats—

vond Wéderom merken »We op dat de onderzoekspopulatle uit slechts drle ( )
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huishoudingen bestond. In de betreffende woningen werd in de keuken een
apparaat ("feedback device'") geinstalleerd dat door middel van een signaal
aangaf wanneer er sprake was van piekverbruik. De financiéle beloning

die kon worden verkregen, hing af van de mate waarin men piekverbruik in

de consumptie van electriciteit verminderde. Hierbij dient vermeld te
worden, dat in deze experimentele conditie de huishoudingen tevens ve;baal
gestimuleerd en gemotiveerd werden hun electriciteitsverbruik aan te passen.
In deze conditie is dus zowel sprake van beloning, van feedback-informatie
als van aansporing. De bevinding van het onderzoek was, dat deze experi-
mentele conditie het piekverbruik met ca. 50% verminderde. Het bleek der-
halve niet mogelijk dergelijk verbruik geheel te elimineren. De onderzoekers
concluderen dat ".... the results do indicate that there is a limit to the
inconvenience families are willing to toleraté to reduce peaking". (KOHLENBERG
et al., 1976: 18; vgl. ZARLING en LLOYD, 1978)

" McClelland en Belsten (1979) toetste de effectiviteit van twee energiebespa-
ringsprogramma's in zes appartementencomplexen voor studenten (totaal ca.
1800 bewoners) op de campus van de University of Colorado. Het betreft hier
zogeheten "master-metered dormitories", dat wil zeggen dat de bewoners een
vast bedrag betalen voor hun ;iectriciteitsverbruik; dus onafhankelijk van
het redle individuele verbruik.

In het eerste programma lag het hoofdaccent op het verstrekken van informatie
over mogelijkheden van electriciteitsbesparing, mondelinge en schriftelijke
aansporing tot besparing, groepsdiscussies en feedback-informatie. Dit pro-
gramma leidde tot een besparing van 12%-16%.

In het tweede programma werd aan vier van de zes complexen een financiéle
beloning in het vooruifzicht gésteld voor additionele besparing op het
electriciteitsverbruik; de overige twee appartementencomplexen fungeerden
als controle-groep. De hoogte van de beloning varieerde mef de mate van
besparing. |

N.B. Het niveau van de electriciteitsconsumptie na het eerste programma
diende als vergelijkingscriterium voor de effectiviteit van dit tweede pro-
gramma. Het resultaat was, dat in de appartementencomplexen die deeluit-
maakten van de experimentele groep sprake was van een additionele besparing
van 10%, terwijl in de controle-groep het electriciteitsverbruik toenam met
4% in relatie tot het genoemde vergelijkingscriterium. De onderzoekers maken
wel melding van het feit dat sommige bewoners actiever participeerden in dit
tweede programma dan andere bewoners.

McClelland en Cook (1979) hebben in een soortgelijk onderzoek eveneens na-

gegaan in hoeverre financiéle beloningen energiebesparing kunnen bevorderen



vln "master—metered" appartementen. ZlJ stellen dat vr13w1111ge energle—
"hbesparlng in dergellee appartementen door drle factoren wordt belemmerd"
\1¢ de bewoners 213n nlet op de hoogte van hun 1nd1v1dueel energleverbrulk ‘
’:2. er. i3 geen flnanc1ele prlkkel om energle te besparen aange21en dlt geen -
";gevolgen heeft voor hun, energlerekenlng (dlt is 1mmers een vast bedrag),
3. energlebesparlng door één bewoner heeft nlet of nauwellgks effect voor

‘ ;het totale energleverbrulk in dergellake appartementencomplexen.,f5f
‘in termen van het eerste hoofdstuk hebben we hler te maken met energle— ;

"besparlng als een collectlef goed. We stelden 1n dat hoofdstuk dat dlenten—e¥' 

* fgevolge consumenten nlet bereld 21Jn tot Vr13W1111ge energlebesparlng.,De

',-meest voor de hand llggende oplossing 1s hler ulteraard prlvatlserlng van

~de energlekosten. Dit 1s echter om technlsche en economische redenen nlet
altlgd mogellgk Een andere op10551ng is het belonen van energlebesparlng
'(vgl OLSON, 197h) Genoemde onderzoekers hebben deze op10331ng emplrlsch
”¢getoetst op de mate van effectlvltelt Hun onderzoek rlchtte 21ch op het ;
\gasverbrulk van bewoners (studentenechtparen) van "master—metered"‘apparte—:,m,
mentencomplex wederom op de campus van de Unlver51ty of Colorado.‘Een comnlex$
'van 228 appartementen fungeerde als de experlmentele groep en een vergellgk-;f
-baar complex van 272 appartementen dlende als de controle-groep.»De experi-—
 mentele groep werd gesplltst 1n v1er sub-groepen, bestaande ult resp. 50,,‘ 
72,44 en 62 appartementen. Deze vier sub—groepen konden meedlngen in zesf;
,onafhankellgke energlebesparlngswedstrlgden ("energy censervatlon contests")_,f
fileder met een duur van twee weken., De groep die 1n vergellaklng tot een ‘V  n ‘
;bepaalde perlode ult het voorafgaande Jaar het meest bespaarde op het gas—‘:
verbrulk ontv1ng een belonlng van 80 dollar, terw1al de groep die op de
~ tweede plaats kwam beleond werd met 50 dollar.. De belonlngen konden per
groep naar elgen voorkeur besteed worden. Zowel de experlmentele als de
controle—groep kregen schrlftellgke 1nformat1e omtrent moge113kheden tot
‘fenerglebesparlng blnnen hun appartementencomplexen. De onderzoeksresultaten “
leerden, dat de experlmentele groepen over de gehele perlode gemlddeld
;ca. 77 bespaarden Op hun gasverbrulk een 51gn1f1cant verschil met het ver—
; bruik van de controle—groep. Een andere analyse van de onderzoeksbevlndlngene
toont aan, dat de besparlngen in het begln van het experlment groter waren
~ dan aan het elnde van het experlment‘,ln de eerste wedstrijd Werd gemlddeld h
107 bespaard in de laatste wedstrlgd gemlddeld h%. Naast het felt dat
bleek dat weinig bewoners voldoende op de hoogte waren van de Wedstrlgd en
ﬁer welnlg overleg was tussen de bewoners onderllng, ontw1kkelde er zmch '
volgens de onderzoekerS\een pamtern of constant winners and losers . Dlt

laatste kan het oorspronkellgk competltleve karakter van het experlment
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hebben doen verminderen, vooral wat betreft de participatiebereidheid van
de "constant losers". (vgl. COOK, 1978) '

Bij de geconstateerde effectiviteit van beide laatstgenoemde onderzoekingen
dient men zich te realiseren, dat de wijze van positieve sanctionering be-

stond uit groepsbeloningen. Men mag aannemen dat directe individuele beloning

meer effectief is, maar de specifieke kenmerken van "master-metered" apparte-
menten maakt dit veelal onmogelijk aangezién er geen betrouwbaar criterium

is voor de mate van individuele energiebesparing (vgl. voor soortgelijke
experimenten: SLAVIN en WODARSKI, 1977; SLAVIN et al., 1978; WALKER, 1979)
Ter afsluiting van dit hoofdstuk willen we nog melding maken van een aantal
experimentele studies waarin de hoogte van - individueel te ontvangen - be-
loningen strikt afhankelijk was van de mate waarin energie bespaard werd.
Anders geﬁegd: in deie studies varieert de hoogte van de beloning ("cash
rebates") met het percentage energiebesparing; ofwel hoe hoger dit percen-
tage, des te groter de beloning. Uit de beschikbare onderzoeksresultaten
blijkt, dat zeer hoge beloningen tot qanzienlijke besparingen in het energie-
verbruik kunnen leiden, maar tevens dat relatief lage beloningen weinig ef-
fectief zijn. Met andere woorden, beneden een bepaalde grenswaarde weegt de
_beloning niet langer op tegen de kosten van energiébesparing. (vgl. HAYES

en CONE, 1977; WINETT et al., 1977)

Indien we de bevindingen van dit hoofdstuk samenvatten dan kunnen de volgende
opmerkingen gemaakt worden. Uit de besproken studies blijkt, dat in het al-
gemeen het (financieel) belonen van milieuvriendelijk en energiebewust
consumptief gedrag tot positieve resultaten leidt. Een aantal kritische
kanttekeningen bij deze conclusie is echter noodzakelijk. De belangrijkste

is wel dat het ten enenmale ondﬁidelijk is ‘'of en in hoeverre de in de be-
'sproken studies gebruikte beloningen milieuvriendelijk en energiebewust

consumptief gedrag op langere termijn kunnen bewerkstelligen. Deze uitermate

belangrijke vraagstelling, zeker vanuit beleidsperspectief, is tot op heden
hoegenaamd niet empirisch onderzocht. Bovenvermelde conclusie geldt dan ook
vooralsnog alleen voor korte termijn gedragsveranderingen van consumenten.
Nader onderzoek is hier dringend gewenst.

Bovendien zijn de onderzochte populaties in de verschillende studies
(kinderen, studenten) veelal niet representatief voor de bevolking als
zodanig en het is dan ook dé vraag in hoeverre de gebruikte beloningen in
gelijke mate voor andere bevolkingscategorieén (bijvoorbeeld de hogere in-
komensgfoep) interessant zijn. Hieraan kan toegevoegd worden - maar dit is

een normatieve opmerking - of het wenselijk is een samenleving te creéren

waarin bellen rinkelen, monitors ratelen en electronische signaalflitsen



de woning doorklleven 1nd1en men z1ch mllleu—onvrlendelle en nlet—energle—

‘bewust gedraagt (afge21en van het feit dat dergellgke apparatuur ook energle”f“ ”

’verbrulkt) Dit 1s ulteraard nlet noodzakellgkerw1aze en onlosmakellak ver-
;bonden aan de gedragsgeorienteerde benaderlng, maar sommlge onderzoeklngen
wekken wel deze 1ndruk. ' ‘
@Wat de bevorderlng van mllleuvrlendellak gedrag betreft dlent geconstateerd .
_te worden dat de besproken studies zich voornamellgk concentreren op ver- '

‘ anderlng van consumptleve gedraglngen die relatlef weinig kosten vergt van

'fde consument (antl—zwerfvullgedrag,recycllng) Het is mlnstens zo belangrlak :"'ﬂ

om de effect1v1te1t van deze benaderlng te toetsen aan de hand van kosten—
1nten31eve gedragsveranderlngen. Daarlg is het 1nteressant de "foot-1n-the~
  door technlek aan een nadere toet31ng te onderwerpen. Ook zagen we dat de
fbetreffende studles veelal gerlcht waren op curatleve en nlet op preventleve
handellngen. . . ~ .
,’iVborts bllet uit de in dit hoofdstuk geanalyseerde onderzoeklngen dat de j ; i;

~part1c1pat1e nogal eens aan de lage kant is. Dlt aspect verdlent nadere

_,be21nn1ng daar een hoge part1c1pat1egraad essentieel kan 21Jn voor de ef-

”fect1v1te1t van gedragsveranderlngSprogramma S. Dlt geldt met name 1n dle ge—;g'
vallen waarln zelfs kleine gedragsveranderlngen van een 1eder tot een wezen- ,5
Vllee ledrage aan de oplossing van het probleem leldt (5) , H
Ter afslultlng van dlt hoofdstuk W1Jzen Wwe nog op een mogelijk ﬂégatiéf
 extern effect van monetalre beloningen. We constateerden dat 1n genoemde
studies vrleel exclu31ef gebrulk gemsakt Werd van louter flnan01ele be-
ﬂlonlngen voor mllleuﬂrlendellgk en energlebewust consumptlef gedrag. Een
~,dergellee werkw1Jze kan onbedoelde neveneffecten oproepen. 70 kan men 21ch
'1ndenken dat een consument de flnanc1ele belonlng dle hlJ ontvangt voor een
laag hulshoudellgk energleverbrulk,gebrulkt voor de aanschaf van een grotere1-1
of tweede auto. Hayes heeft dit verschlgnsel treffend onder Woorden gebracht
door dergellee onbedoelde neveneffecten san te dulden als de "Boomerang Law
of Energy Conservatlon (HAYES 1976 63) ‘Ben van de manleren om dit e

;ondervangen? is de effect1v1te1t'van nlet—monetalre belonlngen te onderzoeken.;;
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Noten:

. Vgl. Nota "Aanpak Zwerfvuilbestrijding'", CoSrdinator Bestrijding Zwerf-

vuil, VNG, 1978.

. De onderzoekers hebben hun bevindingen uitgedrukt in "pounds" (1 kilo =

2.205 pound).
Zie voor een kritiek op deze studies: Humphrey et al. (1978).

Scott gebruikt in zijn onderzoek zowel gedragsintenties als féitelijk
gedrag als afhankelijke variabelen. Hierin vermelden wij alleen diens

bevindingen met betrekking tot feitelijk gedrag.

Of men een hoge mate van participatie essentieel acht, is afhankelijk
van het feit of het gedragsveranderingsprogramms uit is op "efforts
(participatie door zo veel mogelijk betrokkenen) of op "effects"

(hier staat eliminatie van het probleem centraal).



 HOOFDSTUK 5 GROEPSGERICHTE BENADERING OP LOKAAL NIVEAU

De laatste benaderlng van veranderlng van mllleu—onvrlendellgk en nlet-

;energlebewust_consumptlef gedrag dle in deze nota aan de orde komt, is

. de groepsgerlchte benaderlng op lokaal nlveau. Deze benaderlng onderscheldt

zich van de 1n de voorgaande hoofdstukken besproken benaderlngen door het

felt dat ze nlet in eerste 1nstant1e 1s gerlcht op individuele consumenten, ,i[

‘ maar prlmalr op (lokale) collect1v1te1ten en 3001ale netwerken waartoe con-

%sumenten behoren. Zoals men 21ch herlnnert, stellen Warren en Clifford (1975) ‘

‘spe01f1ek voor wat betreft energlebesparlng door consumenten dat de aard en -~

‘khet karakter van rulmtellgke en 5001ale netwerken waarvan consumenten op

. |
'~'lokaal niveau deel ultmaken, cruc1ale verklarende varlabelen 21Jn. Want, Z0

V..,. norms of household energy usage are

brengen deze auteurs naar voren.
flltered through geographlcally based soc1al unlts such as nelghborhoods
and local’communltles".(WARREN«EN,CLIEFORD 1975: 3) Deze stelling heeft ook

‘?beiangrijke”beleidéconsequenties:j”without having an adequate llnk to 5001al

‘structures and communltles, federal p011c1es or other macro~soc16tal programs

are not liable to harness the w1111ngness of 1nd1v1duals to take voluntary
;actlon". (1b1d., 1h) ‘

;Vborts zagen we in hoofdstuk 2 dat de snelheld van adoptle van mllleu-

vrlendellgke en energlebewuste technologlsche 1nnovat1es door consumenten

sterk afhankellgk 1s van bepaalde kenmerken van aanwe21ge soc1ale netwerken.f

;In de bestaande soc1aal—wetenschappellake onderzoeksllteratuur treft men

k Welnlg studles aan waarin de groepsgerlchte benaderlng op lokaal niveau

van veranderlng van consumptlef gedrag 1s geevalueerd althans wat ons

c'\onderwerp betreft Nlettemln hebben we twee voorbeelden gevonden, dle een .

nadere analyse weard 21Jn. Allereerst betreft het hler het 1n Amerlka ont—'k‘

wikkelde en getoetste "Clean Communlty System" dat zich de bestrladlng van":“e

zwerfvull in steden ten doel stelt en waarin aan getion research ontleende

 methoden gebrulkt 213n. Het tweede voorbeeld is het "Communlty Actlon Model for

Energy Conservatlon , ontwikkeld door medewerkers van de Vlrglnla Polytechnlc

'\Instltute and State Unlver31ty. Belde modellen worden in volgorde van ver-—

meldlng besproken 1n &e navolgende twee paragrafen.




s B e

5.1. Het Clean Community System

Een organisatie die zich reeds sedert meer dan 25 jaar‘bezighoudt met het

zwerfvuilprobleem in de Verenigde Staten is de Keep America Beautiful Inc.

(KAB). Deze inmiddels zeer grote en professioneel opererende organisatie
werd in 1953 opgericht door een groep "forward looking businessmen, largely .
from the beverage and packaging industry (sic) as a national nonprofit public
service organization to prevent littering". (KAB, 1975: 5). Thans heeft de
KAB vertakkingen over geheel Amerika in nagenoeg alle staten, financieel
gesteund door een groot aantal ondernemingen, vakbonden, (semi)-overheids-
instellingen ‘en andere organisaties. .

In 1973 gaf de KAB opdracht aan het Human Resources Institute (Morristown)
een’ aktiemodel te ontwikkelen om het zwerfvuilprobleem op lokaal niveau l
effectief te bestrijden. Gevraagd werd om een 'real world study to develop

a, behaviorally-based, systems approach to reduce littering to manageable
proportions". (ibid, 6) Deze opdracht resulteerde in het Action Research
Model, waarin naast de gememoreerde lokale aanpak sterk de nadruk ligt op
participatie van zoveel mogelijk direct of indirect betrokkenen. De anti-
zwerfyvuilcampagnes geiniteerd door de KAB en gebaseerd op dit model staan
bekend onder de naam Clean Community System (CCS). Een van de redenen waarom
wij nader ingaan op dit model, ligt in het feit dat de gerapporteerde resul-
taten op het eerste gezicht uiterst positief zijn: in een aantal steden werd
de hoeveelheid zwervuil met meer dan 70% verminderd. (vgl. POWERS, 1978)

De CCS-methode of campagne bestaat uit vijf fasen die ‘zich als volgt kort
iaten omschrijvingen.

1. feitenverzameling: in deze fase worden de relevante feiten verzameld met

betrekking tot de zwerfvuilproblematiek in de lokale gemeenschap ("get—.
ting the facts!). Lokale zwervuilverordeningen worden geanalyseerd, de
naleving ervan geévalueerd en de aanwezige technologische zwerfvuil-
voorzieningen worden geinventariseerd. Teneinde naderhand de effectiviteit
van de CCS te kunnen bepalen, wordt met behulp van fotometrische technieken
(vgl. SULLIVAN en KIPP, 1975) de hoeveelheid zwerfvuil in de lokale
gemeenschap geschat. Volgens de KAB kan in principe een ieder deze tech-
nieken toepassen. Deze eerste fase dient uit te monden in een onderbouwde
diagnose van het zwerfvuilvraagstuk in de betreffende gemeenschap. Wat
genoemde fotometrische techniekén betreft, 'dient nog opgemerkt te worden

dat men steekproefsgewijs te werk gaat.




Tot slot wordt 1n deze eerste fase een survey verrlcht onder 1nwoners

van de lokale gemeenschap teneinde hun attltuden ten aan21en van het .

’«fzwerfvullprobleem te achterhalen. Een standaard—vragenllgst is hlertoe “

aanwe21g.

o

2.,act1ver1ng van de bevolklng in deze fase worden contacten gelegd met

de lokale bevolklng als zodanlg en met vertegenwoordlgers van het be—n

'drlgfsleven, de overheld massamedla, onderw1331nstelllngen e. d (»1n~~a

Mvolv1ng the people' ). De bedoellng hlervan 1s aandacht te vragen voor

het zwerfvullprobleem en de te starten campagne, alsmede om actleve partl—‘

V;c1pat1e te bevorderen.

e3.~formuler1ng van een szstematlsch actleplan 1n deze fase wordt een plan

opgesteld om de hoeveelheld zwerfvull te reduceren‘ het iz hlerbla nood~

‘»zakellgk dat het plan is afgestemd op de lokale 31tuat1e ("develop

5 systematlc approach"). Het plan dient. mlnlmaal een v1ertal elementen

te bevatten "sensible, comprehen81ve regulatlons modern sanltatlon

Vequlpment andpractlces (publlc and prlvate), contlnuous educatlon to bulldrf*

Z‘a cllmate of oplnlon to support the necessary legal and budget actlon,

g“as well as maklng the 1nd1v1dua1 aware of hls own norms, and v1gorous

enforcement of regulatlons when necessary. Applied 51multaneously, or . %:,7

:w'ln loglcal sequence, these components prov1de 8 truly systematlc approach

o the littering problem" .~(KAB 1975: 12)

evaluatle—metlngen. stelselmatlg dlent te Worden nagegaan aan de hand van

g‘de fotometrlsche bev1nd1ngen en de attltudeﬁnetlngen of en in hoeverre -

_er resultaat is geboekt ("focus on results")

a5.‘9051t1eve sanctlonerlng' in deze fase worden belonlngen Verstrekt 1nd1en ~

veranderlngen 21chtbaar 21Jn ( prov1d1ng p031t1ve relnforcement”)

‘V Zo wordt gesteld dat ".... the model prov1des for sustalnlng the new

J norms by rewardlng improved trash handllng hablts through publicity, awards

programs and constant empha51s on the p031t1ve values of a cleaner env1ron—

‘ ment L (1b1d., 12)

Tot Zover de faserlng van het CCS~programma. De voornaamste aktlemlddelen

_die men hierbij gebrulkt 213n de volgende.‘

Qermanente educatle. hleronder vallen alle denkbare vormen van voorllchtlng

" omtrent het zwerfvullprobleem zoals pub11c1te1t via de massamedla, adver—

: 1tent1es, V0°r11°ht1ng op scholen, brochures over het zwerfvullvraagstuk, -

tralnlng, Workshops e.d.
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2, verordeningen: een inventarisatie van de bestaande zwerfvuilverordening

wordt gemaakt, de ondérlinge consistentie wordt geanalyseerd, de naleving
van deze verordeningen wordt getoetst en indien noodzakelijk worden voor-
stellen voor additionele verordeningen gedaan.

'3, technologische voorzieningen: de aanwezige technologische voorzieningen

ter bestrijding van het zwerfvuil in de lokale gemeenschap worden geévalu—
eerd en zo mogelijk worden verbeteringen geopperd. Te&ens wordt getracht
de medewerkers van de "Sanitation Departments" (zoals de lokale zwerf-
vuilbestrijders) voor de anti-zwerfvuilcampagne te enthousiasmeren en

te activeren.

4. positieve en negatieve sanctionering: de controle op de naleving van be-

staande zwerfvuilverordeningen wordt geintensiveerd, het illegaal dumpen
van afval wordt van de nodige publiciteit voorzien ('notices of violation')
en zware overtredingen kunnen onder de aandacht van de rechterlijke macht
gebracht worden. Positieve sanctionering (bijv. via de publiciteits-
kanalen) wordt verstrekt aan personen of instanties die zich onderscheiden
door "improved trash handling habits".
Uit deze opsomming van aktiemiddelen moge blijken,.dat het CCS gebruik maakt
van een combinatie van beinvloedingsmethoden zoals we die eerder in afzonder-
lijkg'zin tegenkwamen bij de bespreking van het voorafgaande drietal benade-
ringen van gedragsverandering.
Voorts wordt duidelijk dat het aktiemodel zich niet exclusief op consumenten
richf, maar op alle groeperingen die van belang zijn voor zowe. het ontstaan
‘als de oplossing van het zwerfvuilprobleem. Dit ligt uiteraard voor de hand
indien men zich realiseert dat dit probleem slechts ten dele door (bepasalde)
consumptieve activiteiten wordt veroorzaskt. Uit KAB-publicaties kan men op-
maken dat 80% van het zwerfvuil in Amerika ontstaat door een verkeerde
handelswijze met respectievelijk huishoudelijk afval, bedrijfsafval, op laad-
en overslagplaatsen, bouw- en sloopplaatsen en door onbedekte of slecht af-
gedekte vrachtwagens. De overige 20% wordt veroorzaakt door voetgangers en
automobilisten. (KAB, 1975) De wijze waarop dit berekend is, munt overigens
niet uit door overzichtelijkheid.
Wellicht is het juist nog een aantal opmerkingen te maken over de concrete
vormgeving van het CCS. In eerste instantie wordt. in de betreffende stad
een Project Team opgericht. Dit team heeft tot taak het uitvoeren van een
Litter/Solid Waste Analysis. Dit houdt in dat nagegaan dient te worden welke

activiteiten op het gebied van de zwerfvuilbestrijding reeds plaatsvinden



 wel het fotometrlsch oﬁderzoek als de attltudeemetlng te verrlchten en \'

- Deze laatste activiteit moet resulteren in de oprichting van een Clean

- tamellak p051t1ef zijn. In een drletal proefsteden, te weten'~Charlctte Nort*

!'Carollna (ca. 300.000 1nwoners) Macon, Georgia (ca. 150.000 1nwoners) en

_ KAB werden 1n de drie proefsteden in het eerste Jaar reductles in de hoevee

o verrlcht. (vgl Geller, 1978) Bovendlen resteert een groot aantal vragen ten “

(bestaande verOrdéningen, technologische voorzieningen, educatieprogramma's,fii

. nalev1ng van de zwerfvullwetgev1ng e.d. ) Voorts dlent het Progect Team zo—‘~

'contacten te leggen met de eerder genoemde lokale leldlnggevende personen.

Communlty Commlttee (CCC) dle de verdere programmerlng, 1tvoer1ng en co— .

' ordlnatle*van het lokale CCS—aktleplan op z1ch neemt Voorts worden VlJf

;sub—commltees 1n het leven geroepen dle zich bez1ghouden met c. q.‘rlchten '

1‘,op het bedrlstleven, de massamedla, de 1okale overheld, het onderw1Js en

. de lokale bevolking. Tevens dlent 1eder CCC een elgen kantoan een full-tlme

coordlnator alsmede een admlnlstratleve kracht ter beschlkklng te hebben.

Indlen aan deze en nog enlge andere voorwaarden 1s voldaan, kan de betref—
fende stad door het KAB off1c1eel tot "CCS- stad" worden verheven. Medlo 1978u

‘hadden meer dan 125 Amerlkaanse steden de CCS-status. .

;ZEerder maakten wij meldlng van het felt dat de resultaten van de CCC~strateg

'Tampa, Florlda (ca. 300. OOO 1nwoners) en in vergellgkbare controle—steden ;U“

_ is het aktiemodel op mate van effect1v1te1t getoetst Vblgens c13fers van de

, held zwerfvull geconstateerd van 60%. Deze c13fers dlent men overlgens met .

de nodlge voor21cht1ghe1d te hanteren, daar in sommlge gevallen gebleken 1s

dat de nulmetlngen en de elndmetlngen nlet 1n 1dent1%ke stadsgebleden 21Jn

, aan21en van de gevolgde werkW1Jze bij de 1mplementat1e van het CCS~akt1e—~]a‘\
. 'model (vgl Geller, 1978 Terpstra et al., 1979)We w1llen hiervan enkele

voorbeelden noemen.

‘"5‘Ind1en men de betreffende KAB—publlcatles leest dan kan le de auteurs

"een zekere voorllefde geconstateerd worden om alleen p031t1eve resultaten -

‘van het CCC—aktlemodel te Vermelden. Zo 1s blavoorbeeld bekend dat begln“‘ '

‘1978 een zestal steden de CCS—status 1s ontnomen. Pr601eze 1nformat1e over

de aanleldlng hiertoe wordt de lezer onthouden. Dit 1mpllceert dat we geen -

\21cht hebben op die gevallen Waarln het aktlemodel bllgkbaar nlet naar be—;

:horen heeft gefunctloneerd.;

_ Voorts 21Jn er een aantal onduldellgkheden wat de w1Jze van recruterlng van
_zowel het Progect Team als het CCC betreft. Opgemerkt worat dat het hler

voornamellgk om lokale leldlnggevende personen gaat Onder welke voorwaarden~

deze personen tot een dergellake toch tamellgk tladrovende act1v1te1t bereld '

z1Jn, wordt niet kenbaar gemaakt Terpstra et al. (1979) 0pperen de voor
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de hand liggende mogelijkheid dat deze activiteit op een of andere manier
beloond wordt en dat het hier wellicht een status-verhogend lidmaatschap
betreft.

Tevens wordt onvoldoende melding gemaakt van de mogelijke weerstanden die

het CCS bij de lokale bevolking oproept, ook wordt niet duidelijk in welke
mate deze liberhaupt participeert in de ant-zwerfvuilcampagne.

Wat de diverse aktiemiddelen aangaat, verstrekken de KAB-publicaties weinig
of geen informatie over de relatieve effectiviteit van deze middelen. Zo
stelt Geller (1978) in zijn studie naar de houdbaarheid van de psychologische
assumpties van het CCS-aktiemodel, dat men veelal gebruik maakt van weinig
effectieve methoden zoals voorlichting, educatie en aansporing. Bovendien

is onduidelijk hoe de afzonderlijke aktiemiddelen concreet worden vorm-
gegeven. Dit geldt bijvoorbeeld voor het belonen wvan anti-zwerfvuilgedrag.
Korfom, hoewel men zich in zeer positieve zin uitlaat over het CCS, resteert
een aantal vragen dat een weloverwogen eindoordeel in de weg staat. Niet-
~temin stelt Geller "the CCS-plan is a prdvocative,rfirst approximation to

an optimal application of behavioral science to community planning,‘maar ook
"however, some CCS procedures reviewed hereindo not reflect a true behavioral
approach to community problem-solving, and could actually be markedly im-
proved if made more congruent with applied behavior analysis'". (GELLER,

1978: 99) |

In ieder geval is het wel zo dat onze hoop enige informatie te krijgen over de
rol die sociale netwerken op lokaal niveau épelen ter bevotdering van milieu-
vriendelijk (consumptief) gedrag nauwelijks in vervulling is gegaan. Wel-
licht dat het in de volgende paragraaf te besproken model dit alsnog enigs-

zins kan goedmaken.

5.2. Het Community Action Model for Energy Conservation

o et e e e e e ey e S S P e e Sy e ot e S et S e g

In deze paragraaf gaan we nader in op een aktiemodel dat zich specifiek ten
doel stelt energiebesparing in uiteenlopende sectoren binnen lokale gemeen—
schappen te bevorderen. Dit model, het zogeheten '"Community Action Model

for Energy Conservation" (CAMEC), is ontwikkeld door een aantal sociale en
natuurwetenséhappers van de Virginia Polytechnic Institute and State Univer-
sity. Qua opzet en strategie vertoont dit aktiemodel grote gelijkenis met
het in de vorige paragraaf besproken Clean Community System, Sedert medio
1978 wordt de mate van praktische toepasbaarheid en effectiviteit van het

aktiemodel beproefd door een groep wetenschappers van genoemde universiteit



din eenoviertal steden'in Virginia met,een‘verschillende nrbanisatiegraad,
_ te weten: Chesterfield, “Floyd‘“Faiffax en Tovn of Dublin;“Aangezien‘hett

'evaluatle—onderzoek eerst aan het einde van dlt jaar afgerond wordt, 213n

i

de onderzoeksgegevens nog niet gepubllceerd en beschlkbaar. In deze paragraaf ~

kf government/lnstltutlonal _and commerc1al/1ndustr1al) regardlng three targets

‘f;for energy conservatlon (space condltlonlng, transportatlon, and equlpment)

",een duldellgke keuze gemaakt wordt voor een drletal afgebakende obgecten of

_ geen ook reeds tot ultdrukklng komt 1n het samenwerklngsverband tussen
‘{blnatle van technologlsche en psychologlsche besparlngsstrateglen wordt als

qenergy conservatlon usually requlres human 1nterventlon, and therefore psychs

’,:,/loglcal approaches are necessary to motlvate the necessary human actlon. Thus
xln must also be persuaded to use. such technology in approprlate ways . (1b1d., T)k

cr:dlenen we echter allereerst op te merken dat dlt proaect een vervolg is op
_ het zogeheten CEMEC-proaect van dezelfde unlver51te1t In dat project stond

’ U(CEMEC) centraal met als zwaartepunt het formuleren van educatleve methoden

c 1nformat1ef "the overall plan addresses three communlty sectors (consumer,

_and two bas1c conservatlon strategles (phy31cal and‘psychologlcal)" (GELLER

Ook hier geldt dus dat het aktlemodel 21oh nlet alleen op consumenten rlcht

lsoclale en natuurwetenschappers in het kader van het CAMEC—progect Deze com—

fonontbeerllgk ervaren. "..... the appllcatlon of phy31cal strategles for

\‘In het navolgende w1llen we zowel aandacht besteden aan de 1nhoudellgke als

aan de organlsatorlsche aspecten van het CAMEC—proaect Volledlgheldshalve

‘van het CEMEC—prOJect een belangrlake 1nput vormt voor het CAMEC-progeot .
_ dat een veel bredere doelstelllng heeft Deze doelstelllng laat 21ch als

‘"two conceptually dlstlnct but operatlonally overlapplng obgectlves. .

moeten we derhalve volstaan met een ruwe schets van het CAMEC—progect

“::Indlen we in de bewoordlngen van de betreffende 1n1t1at1efnemers dlt progect “:‘

‘1n €én z1n w1llen omschrlgven, dan is de volgende formulerlng het meest

et al.,.1978 L)

maar op alle relevante energleverbrulkers op lokaal nlveau. Voorts bllet dat“

gedraglngen. HBen van de meest 1nteressante aspecten 1s Welllcht dat het aktle

model technologlsche en psychologlsche besparlngsstrategmen comblneert het—y

people must not only become aware of energy conserv1ng technologles, they fﬂ‘“

de ontw1kkellng van een Communlty Educatlon MOdel for Energy Conservatlon

(workshops e.d.) van energlebesparlng. Men zou kunnen stellen dat i output

volgt omschr13ven~ 'in general the proposed CAMEC-proJect would encompass

_ to follow up, evaluate, and reflne the materlals methodologles, and conser-‘,}eﬁ

- to formulate, Implement and evaluate the tralnlng, the organlzatlonal com-

vation projects developed 1n the CEMEC—progect

o
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ponents and the policies for a practical cost-effective Community Action
Model for Energy Conservation which can be replicated by various communi -

tieslin thelctate of Vikginial, (2bidse 5

We beginnen onze beschrijving van het aktiemodel met een schets van een
aantal organisatorische vereisten en gaan vervolgens in‘op de meer inhoude-
lijke aspecten. We willen hier nogmaals onderstrepen daf deze beschrijving
een voorlopig raamwerk betreft, aangezien een aantal Qrganisatorische en in-
houdelijke aspecten of ontwikkeld Of getoetst worden in het CAMEC-project.

De eerste stap met betrekking tot de iﬁitiériﬁg van het aktiemodel is
uiteraard het verkrijgen van de toestemming hiertoe van de betreffende lokale
gemeenschap, doorgaans bij monde van de gemeenteraad. Indien deze toestemming
is verkregen, ontvangt de gemeente het certifiqaat van "Energy Conserving
Community" (ECC); mocht het aktiemodel tot éuccesvolle energiebesparingen
leiden, dan wordt de gemeente beloond met het certificaat van "Energy
Efficient Community" (EEC). Voorts dient de gemeente enige.fondsen ter beschik-
king te stellen en een ECC Work Team te installeren. Dit Work Team bestaat
uit negen leden, vertegenwoordigers van de drie onderscheiden lokale sectoren
(consumenten, overheid, bedrijfsleven), mede gelet op hun belangen of speci-
fieke deskundigheid inzake de geseleéteerde energierelevante objecten c.q.

‘ gedragingen (space conditioning, transportation, equipment). Ofwel: "the ECC
Work Team includes one representative for each cell of the 3 (Sector) x

3 (Target) factorial array". (ibid., 8)

De taken van het Work Team zijn de volgende:

oprichting van een administratief aktiecentrum

'~ financieel beheer

initiéring van EEC workshops binnen de drie onderscheiden sectoren

analyse van de lokale,energiesifuatie

selectie van besparingsprojecten voor'case-étudies

- freffen van voorbereidingen ter oprichting van een EEC Action Council

Het Work Team ontvangt een speciale training voor een doeltreffende en ac-
curate uitvoering van‘deze taken.

Een zeer belangrijk organisatorisch onderdeel van het CAMEC-project is de
zojulst genoemde EEC Action Council. Deze raad bestaat uit ca. 30 "influential
leaders from three community sectors and experts in the three targets areas
(.....) and professionals from disciplines related to the two conservation '
strategies (physical and psychological ). (ibid., 9) Deze raad wordt geacht

zich met de volgende zaken bezig te houden:



rrdlngen yichten:

- het vormen begelelaen en coordlneren van de ECC aktle-teams dle 21ch in
directe en concrete 21n gaan richten op de bevorderlng van energlebesparlng
in de drie sectoren (21e onder) _ . i:,‘, -

: ;§1nventar1sat1e van reele mogellgkheden tot energlebespaﬁing op lokaal nlveau

- het onderhouden van contacten met personen en 1nstant1es die blnnen de be~k

“treffende lokale gemeenschap verantwoordellgk 213n voor de energlevoor21en1ng g~

,’en het energlebeleld als zodanig . '

:—‘evaluatle van de vorderlngen van de ECC aktle—teams

~ Ook deze raad wordt getralnd in het 20 goed mogellgk ultvoeren van genoemde»é'
‘ taken.,u'— . ‘ , ' / r

'kHet ultelndellgke succes van het CAMEC—prOJect 1s strlkt afhankellgk van

het functloneren van de aktle—teams, hun opdracht is immers zorg te dragen e‘

‘voor de ultvoerlng van de lokale energlebesparlngsprogramma’s Mln of meer

‘”analoog asn het Clean Communlty System dlent een v13fta1 aktleteams, bestaande

ult vr13w1lllgers, gevormd te worden d1e 21ch op verschlllende lokale gele-,

1. Communlcatlons Team: verantwoordellgk voor de algehele pub11c1te1t rond
de lokale energlebesparlngsaktle onderhouden van contacten met de massa~of"
_media; verzorgen van publlcltelt rond vormen van geslaagde 1nd1v1duele en
; gemeenschappellee energlebesparlng, redlgeren van een huls—aan—huls nleuwsé
brief. : & ‘ , .
,323 Educatlon Team: verantwoordellgk voor energle—educatle op. scholen"lnfor— .
_ meren van de andere teams over efflclénte besparlngstechnleken. n'
3.nConsumer Team verantwoordellak voor de actlverlng van de lokale’bevol—
klng, opzetten van workshops, ontwikkelen van energ1ebesparlngscampagnes .

. op buurtniveau; p031t1eve sanctlonerlng en aanpr1J21ng van geslaagde pro—,,
k‘:Jecten. .

Government Instltutlonal Team verantwoordellgk voor het aanmoedlgen van

’ ’,'energlebesparlng door de lokale overheld analyse van de bestaande energle-
verorden1ngen~ beleldsaanbevellngen‘ workshops voor het 1okale~overhe1ds—;”

’ 1‘,personeel benadrukken yan yoorbeeld-functie. ,
i»S. Commer01al/Industr1al Tean: verantwoordellak voor het bevorderen van

:energlebesparlng in de commer01ele en 1ndustr1ele sector, ultwerken van
’ energlebesparlngsvoorstellen opzetten van workshops voor het bedrlstleven.'
' CruCIaal voor deze en dergellake orogecten is een goede progect—evaluatle,
,khlerln is dan ook voorzien "every. aspect of the progect w1ll need contlnual ~
_assessment in order to demonstrate relatlve progress and to assure optlmal
program reflnements. More spe01flcally, evaluatlon procedures will be applled

to assess energy—conservatlon knowledge, attltudes, opinions, and behav1ors
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of the participants throughout the various stages of implementing

the ECC PLAN ...," (ibid., 26) Met name de volgende projectonderdelen worden
als voorwerp van evaluatie gezien:

- de effectiviteit van de trainingen van de Work Teams

— de bekwaamheid van deze teams.om de gestelde doeleinden te realiseren

- de mate van wederzijdse samenwerking tussen de leden van de ECC Action

Council

het aantal met succes geInitieerde energieprojecten

- de mate van verandering in energie-attituden en -gedragingen van die

inwoners die in contact gekomen zijn met de lokale aktie. Gestructureerde
mondelinge en schriftelijke interviews worden in dit kader als nuttige
evaluatie-technieken beschouwd. Ook wordt gedacht aan "simple behavioral—.
assessment techniques', zo kondigt men aan dat "daily observations of
speciai feedback devices, thermometer readings, electric meters, and/or
thermostal settings will be recoded; monthly changes in bills for electri-
city and oil will be studiea; and specific behaviors and environmental
conditions related to energy use will be systematically observed and tabu-
lated (e.g. frequency and duration of baths and showers, number of non-
used lights illuminated, usage of particular appliances, and nature of
indoor clothing)". (ibid., 27) Voor deze evaluatie zullen de leden van de
aktie-teams en studenten van de Virginia Polytechnic Institute and State
University ingeschakeld worden, indien noodzakelijk kan ook een beroep
gedaan worden op betaalde krachten. De eerder genoemde universitaire onder-
zoeksgroep is nauw betrokken bij de codrdinatie van de verschillende
evaluatie-fasen. Tevens verzorgt deze groep de schriftelijke rapportering‘
van het CAMEC-project, formuleert zonodig inhoudelijke en organisatorische
correcties op het aktie-model, initieert follow-up structuren en inven-
tariseert mogelijkheden om het aktie-model ook in andere steden in Virginia

te implementeren.

Tot zover een noodzakelijkerwijze ruwe schets van het Community Action

Model for Energy Conservation. Aangezien wij nog niet de Beschikking hebben
over de eerste leerervaringen met dit aktie-model is een weloverwogen eind-
oordeel onzerzijdsiop dit moment prematuur. Wel zijn hier enkele kanttekeningen
van kracht die ook golden voor het Clean Community System. Deze betreffen

onder meer de wijze van recrutering van de leden van de diverse organen.

Gesteld wordt dat het hier primair om vrijwilligers gaat. Of en in hoeverre

de tijdrovende activiteiten die aan een dergelijk lidmaatschap verbonden zijn

op een of andere wijze beloond wordt, blijft onduidelijk.



'~71n de beschreven aktle—modellen vooral gevoed werd door onze theoretlschef

‘Tevens wordt nlet vermeld of er bepaalde feedback—kanalen in het aktle-model‘
\z1gn ingebouwd, die eventuele Weerstanden van de lokale bevolklng tegen het

i Progect kunnen reguleren Vborts wordt geen 1nformat1e gegeven over het fe1ti~n
of men voor verschillende bevolklngscategorleen ook verschlllende energle— -
besparlngsprogramma s heeft samengesteld afge21en van de opdeling in een
drletal maatschappellgke sectoren. Zo zagen we in hoofdstuk 2 dat de bereld—'f
/;held en moge113khe1d tot energlebesparlng sterk varleert per 1nkomensgroep,wf
‘,men kan 21ch 1ndenken dat dit gepaard moet gaan met naar 1nkomensgroep onder-k
schelden energlebesparlngsprogramma's.

In het begln van dlt hoofdstuk brachten we naar Voren, dat onze 1nteresse,

opmerklngen 1nzake de rol van soc1ale netwerkrelatles op lokaal niveau

met betrekklng tot de bevorderlng van zoyel mllleuvrlendellak als energlebewustf
‘consumptlef gedrag.~U1t de ons ter beschlkklng staande publlcatles wordt . *
j echter nlet duldElle of men 1n het CAMEC—progect exp11c1et aanslult le —
lokaal aanwezige 3001ale netwerken. - , - L
Wat in beide aktle—modellen als p031tlef gekenschetst moet worden,ls dat
’gebrulk gemaakt wordt van'een combinatie van belnvloedlngsmethoden (tech—
nologlsche voor21en1ngen, overheldsmaatregelen, voorllchtlng, feedback— ",‘:
. 1nformat1e, beloning). Voorts is het positief te Waarderen dat een begln _  “
i is gemaakt met een meer groepsgerlchte benaderlng, zodat de nadelen van éen .

~ louter 1nd1v1duele benaderlng niet behoeven op te treden.f“
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HOOFDSTUK 6. RELATIEVE EFFECTIVITEIT VAN BEINVLOEDINGSMETHODEN

In de voorafgaande hoofdstukken lag het accent vooral op de mate van absolute

effectiviteit van een aantal beInvloedingsmethoden - ontleend aan verschillende
benaderingen van gedragsverandering - om milieuvriendelijk en energiebewust‘
consumptief gedrag te bevorderen. Dit is uiteraard een volstrekt legitiéme
werkwijze, maar het is minstens zo belangrijk om te bezien welke de mate van

relatieve effectiviteit is van deze beinvloedingsmethoden. Met andere woorden:

welke beinvloedingsmethode (of combinatie wvan methoden) is bij onderlinge ver-
gelijking het meest c.q. het minst effectief gebleken.

Deze laatsée vraagstelling willen we in dit hoofdstuk nader uitwerken. Hiertoe
maken we gebruik van die onderzoekingen waarin verschillende beinvloedings-
methoden zijn gehanteerd en getoetst op hun relatieve effectiviteit. Het gaat
't overigens om een beperkt aantal onderzoekingen. ‘

In volgorde van bespreking analyseren we deze vraagstelling eerst voor wat
betreft milieuvriendelijk gedrag (6.1.) en Qervolgens met betrekking tot
energiebewust handelen (6.2.). Het merendeel van de studies die in beide para-
grafen aan de orde komen,.is reeds in de voorafgaande hoofdstukken geintrodu-

ceerd, zodat we kunnen volstaan met een vrij summiere weergave.

6.1. Bevorderen van Milieuvriendelijk Consumptief gedrag

We beginnen deze paragraaf met een drietal studies op het terrein van zwerf-
vuilgedrag. Men herinnert zich het onderzoek van Burgess et al. (1971) waarin
verschillende methoden zijn gehanteerd om zwerfvuiléedrag'in twee theaters

in Seattle te reduceren; de onderzoekspopulatie bestond voornamelijk uit kin-
deren. De volgende beinvloedingsmethoden Werdén gebruikt: technologische voor-
zieningen (extra afvalbakken, uitdelen van afvalzakken), voorlichting (korte
film over het zwerfvuilprobleem), téchnologische voorzieningen in combinatie
met aansporing (uitdelen van afvalzakken met het verzoek het afval hierin-te
deponeren) en positieve sanctionering (beloning voor daadwefkelijk anti-zwerf-
vuilgedrag). Het onderzoek le&erde de volgende resultaten op. Positieve -
sanctionering bleek het meest effectief (meer dan 90% van de totale hoeveel-
heid afval werd ingeleverd), gevolgd door technologische voorzieningen in
combinatie met aansporing (bijna 60%) terwijl voorlichting en louter techno-
logische voorzieningen de geringste effecten sorteerden (respectievelijk 21%
en 16-31% van de hoeveelheid afval werd op de daarvoor bestemde plaatsen ge-
deponeerd; de fluctuatie in het laatste percentage hing samen met de gebruikte

technologische voorziening).
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Chapman en Risley (197L) vergeleken in ‘hun onderzoek 1n een dlchtbevolkte

stadsw1gk in Kansas tyee methoden‘om de aanwezige hoeveelheid ZWerfvull te

 verminderen, te weten: Verbalevaansporlng en positieve sanctionering (finan-

 cidBle beloning) DewonderzoekngPulatie bestond'eveneens uit kinderen. Eerder
’merkten wij reeds op. dat 1n dlt onderzoek twee vormen van belonlngen werden

] getoetst: payment for—clean—yards en payment-for—volume (vgl. p.rhh)

';De onderzoeksbev1nd1ng was dat verbale aansporlng nlet of nauwellgks leldde

'tot een reductle 1n de hoeveelheld zwerfvull, p051t1eve sanctlonerlng daar—

- entegen vel. Voorts werd geconstateerd dat wat de twee genoemde~belon1ngs-f"

varlanten betrof 5 payment for clean-yards meer effectlef was dan pay—f““
ment—for—volume de verklarlng voor deze bev1nd1ng hebben we reeds u1teen~ ~fnf
gezet,» ' .
Baltes en. Hayward (1976) vonden in, hun onderzoek in een voetbalstadlon 1n

Pennsylvanla geen 51gn1f10ante verschlllen tussen vier belnvloedlngsmethoden Qr,ﬁ

ter reducerlng van zwerfvullgedrag, te weten: p031t1eve sanctlonerlng (kans
;‘0p een flnanclele belonlng) p031t1eve en negatleve aansporlng en techno— .
ﬂeloglsche voor21en1ngen (het zonder,verdere mededellng verstrekken van afval—
zakken). Gezamenllgk leldden deze methoden tot een reductle van 45% in de
hoeveelheld zwerfvull Op grond van de nlet—31gn1f1cante verschlllen con— f'
cluderen de onderzoekers dat de v1er belnvloedlngsmethoden kennellgk nlet
genoeg onderllng dlscrlmlneerden. - - ’
: Ter afslultlng van deze korte paragraaf maken wij nog meldlng van een twee—_e;
”tal studles waarin aansporlngs— en belonlngsmethoden zijn gebrulkt om. re—;h:;.f‘
cycllng te bevorderen. Het betreft hier de eerder besproken onderzceklngen
van Ingram en Geller (1975) en Wltmer en Geller (1976). Men herlnnert z1ch
‘ dat in beide onderzoeklngen twee belnvloedlngsmethoden 21gn gehanteerd om ;
‘ ‘pap1er-recycl1ng onder studenten te bevorderen, namellak aansporlng en4p031—e
tieve sanctlonerlng. Wat deze laatste methode betreft werden twee varlanten”“;e
‘ getoetst een strlkt 1nd1v1duele belonlng en een groepsbelonlng De bev1nd1ng; 
- van beide onderzoeklngen was, dat p031t1eve sanctlonerlng veel effectiever
’bleek dan aansporlng. Vbortsywerd geconstateerd dat individuele belonlngen -
meer effectlef waren dan groepsbeloningen (vgl. p.- hS 146).
\Op grond van een aantal van hierboven genoemde studles concluderen Bell et
al, met betrekklng tot de relatieve effect1v1te1t of sterkte van de ver-‘ir
~‘sdnﬂende belnvloedlngsmethoden ons inziens terecht dat "in general, it ap—
pears that reinforcement strategles are strongest prompts are moderately ;
k ieffectxve , and env1ronmental education is weakest". (BELL et al., 1978 369)
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In deze paragraaf komen een aantal studies aan de orde waarin verschillende
beinvlcedingsmethoden (voorlichting/informatie, feedback en beloning) op

hun relatieve effectiviteit zijn getoetst om energiebesparing bij consumenten
te bevorderen. Evenalé in de vorige paragraaf betreft het hier een beperkt
aantal studies.

Een eerste studie die we op deze plaats‘willen bespreken is een onderzoek
van Winett en Nietzel (1975). In dit onderzoek zijn twee methoden gebruikt

om zowel electriciteits- als gasverbruik op huishoudelijk niveau te reduceren,
te weten: voorlichting en financiéle beloning. Het onderzoek werd verricht
onder 31 huishoudingen . in Lexington, Kentucky. Opgemérkt dient te worden dat
de onderzoekspopulatie op een tamelijk selecte wijze is samengesteld, in die
zin dat het huishoudingen betreft die positief reageerden op een oproep van |
de onderzoekers in de lokale pers om te participeren in een universitaire
energiebespafingsproject. Deze werkwijze heeft er ongetwijfeld toe bijgedragen
dat de onderzoekspopulatie niet zeer representatief is: "in general, the
participants were people who not only were concerned about environmental

and enery conservation issues but already had made a number of adjustments

to conserve energy in their homes". (WINETT en NIETZEL, 1975: 125) Bovendien
werden de participanten op een georganiseerde groepsbijeenkomst expliciet en

: uitvoerig op de hoogte gesteld van de doelstelling van het onderzoek, namelijk
het evalueren van verschillende beinvloedingsmethoden om energiebesparing
binnen huishoudingen te bevorderen. Het is derhalve geenszins ondenkbaar dat
de gekozen onderzoeksopzet op een specifieke wijze de onderzoeksresultaten
heeft beinvloed.

De participerende huishoudingen werden op basis van hun electriciteits- en
gasverbruik gematched en ad random verdeeld over twee experimentele condities,
te weten: een informatie-conditie en een belonings-conditie. Beide condities
waren 4 weken van kracht; geen gebruik is gemaakt van een controle-groep.

In de informatie-conditie ontvingen de betreffende participanten een voor-
lichtingsbrochure wearin gedetailleefde mogelijkheden waren aangegeven om te
besparen op het electriciteits- en gasverbruik binnen het huishouden. De
participanten tijdens de belonings-conditie ontvingen naast genoemde voor-
lichﬁingsbrdchure een "gradﬁated payment schedule", waarin het systeem van
financigle beloningen werd verduidelijkt. De hoogte van deze beloningen was
afhankelijk van het percentage daadwerkelijke energiebesparing. Alle partici-
perende huishoudingen werd een "energy-use recording sheet' verstrekt waarop
zij wekelijks hun energieverbruik (meterstanden) dienden te noteren. "this

self-recording procedure insured that subjects could directly monitor any



‘1;results suggest that after adgustlng the thermostat and~mak1ng s few other “ir‘~

changes 1n thelr 1evel of enery use". (ibid., ‘126) Deionderzoekersxzelf no;‘»
‘tteerden het energleverbrulk - en veranderlngen daarin - eveneens, De onder-
f'zoeksbev1nd1ngen waren als volgt In de experlmentele perlode verbrulkten '
fde part1c1panten in de groep waarln de belonlngs-condltle van kracht was ca.
15% mlnder electr1c1te1t dan de part101panten dle alleen 1nformat1e was ver-— a;"
strekt. Geen 51gn1flcante verschlllen werden geconstateerd in het gasverbrulk ‘
van beide groepen. Deze laatste beV1nd1ng wordt aan de hand van de volgende
. reaenerlng verklaard: "the lack of 8 group effect on gas use may be due in

part to the s1gn1f1cant correlatlon between temperature and gas use. The

fmlnor changes the consumer is unable to make more reductions of natural gas —

use'l, (1b1d., 131) Het felt dat de part1c1panten in deze studie reeds voor
"dat het onderzoek plaats vond doelbewust energle bespaarden, is hler naar
‘men mag aannemen mede debet aan. ;
!'Men herlnnert 21ch het eerder besproken onderzoek van Seaver en Patterson ‘
(1976) waarln twee methoden zijn geevalueerd om het brandstofverbrulk in de
‘mwonlng te reduceren, namellgk 1, feedback en 2, feed%ﬁck plus een schrlfte— ;f
lijke lofprijzing. (bedoeld als een cmmateri 2le beloning) indien daadwerkellgk\g
bespaard werd op de brandstofconsumptle Het onderzoek werd verrlcht onder
‘122 hulshoudlngen ult Pennsylvanla' het gemlddeld brandstofverbrulk van een
' controle—groep fungeerde als vergellgklngscrlterlum Daar we de belde experl-\ig
’mentele condities reeds beschreven hebben (vgl. hoofdstuk 3 en 4), kunnen we /
'dlrect de onderzoeksresultaten bespreken. Het bleek dat gedurende de onder—f
‘zoeksperlode alle groepen minder brandstof verbrulkt hadden en wel met de
volgende percentages de eerste experlmentele groep (alleen feedback) redu—
Lceerde het brandstofverbrulk met 7%, de tweede experlmentele groep (feed—-ﬁf*
 back plus 1mmateriele belonlng) met 22% en de controle—groep vermlnderde i
‘fhet verbrulk met 11%. Ben nadere analyse leerde dat het verschll in brand—
. stofverbrulk tussen de eerste experlmentele groep en de controle—groep nlet‘,b”
statlstlsch sngnlflcant was. Een van de zwaKheden van dlt onderzoek is, dat’
de onderzoekspersonen geen 1nformat1e 1s verstrekt over voor hen relevante
mogellgkheden tot energlebesparlng. Dit is ook de menlng van Carlyle en
Geller "one problem with this study (and in fact with many studles that
V;used feedback technlques) was that an.educatlonal component was apparantly
” lacklng (or not reported). If people are not instructed in the various ways -~
of reduc1ng consumptlon, then only becomlng aware of residential consumptlon
may have less than optlmal effects!, (CARLYLE en GELLER, 1979: 50)

~1Een volgend - eveneens reeds eerder besproken - onderzoek Waarln verschll—,,

lende belnvloedlngsmethoden 21gn gebrulkt, 1s een studie van Kohlenberg et

(1976) Ve memoreren dat in deze studle de reductle van plekgedrag in
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de electriciteitsconsumptie centraal stond. De onderzoekspopulatie bestond
uit (slechts) 3 "middle class' gezinnen in Seattle; een controle-groep was
niet aanwezig. Evenals in het onderzoek van Winett en Nietzel hebben deze
gezinnen zich aangemeld naaraanleidingﬁan een in de lokale media (kranten)
door de onderzoekers geplaatste oproep om vrijwilligers ten behoeve van een
energiebesparingsproject. De volgende beinvloedingsmethoden werden gehanteerd:
1. informatie over het piekprobleem in het huishoudelijk ‘electriciteitsver-
bruik en over mogelijkheden om individueel piekgedrag te reduceren 2. feed-
back, een apparaat werd in de huishoudingen geinstalleerd dat door middel

van een lichtsignaal aangaf wanneer er sprake was van piekgedrag in het be-
treffende gezin, 3. feedback plus een financiéle beloning, de hoogte van de
beloning was afhankelijk van de mate waarin geen piekgedrag vertoond werd. De
experimentele condities waren telkens twee weken van kracht, afgewisseld door
"baseline'-perioden die eveneens twee weken duurden.

De onderzoeksbevindingen waren als volgt: het verstrekken van informatie

over het piekprobleem leidde niet of nauwelijks tot een reductie in het piek-
gedraé, feedback rgsulteerde in een geringe reductie (3aT7%), terwijl feed-
. back in combinatie met beloning tot een substantigle reductie‘in‘piekgedrag
leidde (32% & 39%). Genoemde percentages ontlenen wij aan een herberekening
van de resultaten door Carlyle en Geller (1979), de onderzoekers zelf hebben
hun bevindingen slechts in grafische vorm gerapporteerd. Het geringe -aantal
onderzoekspersonen maakt het overigens problematisch om op basis van genoemde
uitkomsten generaliserendeluitspraken te doen. (vgl. voor een soortgelijk
onderzoek: ZARLING en LLOYD, 1978)

Ter afsluiting van deze paragraaf willen we nogmaals een eerder besproken
onderzoek van McClelland en Belsten (1979) voor het voetlicht halen. Zoals
men zich wellicht herinnert, werden in dit onderzoek twee energiebesparings-
programma's in zes appartementencomplexen op de campus van de University of
Colorado geévalueerd. Het' betrof hier "master-metered dormitories', ofwel
appartementen waarin de prijs voor de verbruikte energie door middel van een
_vast bedrag in de huur is verdisconteerd. In dit onderzoek ging het specifiek
om energiebesparing. 3
Het zwaartepunt van het eerste programma lag op het verstrekken van infor-
matie over mogelijkheden van energiebesparing, het entameren van groeps-
discussies over energiebesparing, mondelinge en schriftelijke aansporing tot
energiebesparing en het geven van feedback over het werkelijke energieverbruik
en eventuele veranderingen daarin. Gedurende de periode dat dit programma
van kracht was (10 weken) werd een besparing op het electriciteitsverbruik
geconstateerd van 12%-16%. In financiéle termen betekende. dit een besparing

van bijna 1600 dollar.



ow,methoden,verschaft het ons wel enige 1nformat1e over de addltlonele effect1~

- that could be drawn from these studles are that monetary 1ncent1ves, goal

‘”Afmethoden (voorllchtlng, feedback, belonlng) het meest effectlef zijn 1nd1en :

in‘het“tWeede‘programma werd gedurende 3 perioden'van 2‘Weken een finanoiéle .

groePSbeloning in het vooruitzicht gesteld‘indien erfsprake‘was'van additio;w'~

nele energlebesparlng. De hoogte van de belonlng hlng af van de mate van be- ,f‘ .

jsparlng. Vler van de zes appartementencomplexen kwamen voor deze experlmentele .

conditie 1in aanmerklng, de overlge twee fungeerden als controle—groep.

. De bev1nd1ng was dat d1t~tweede programma tot een addltlonele besparlng van

107 leldde 1n de experlmentele groep, terw1al het electrlclteltsverbrulk in

de controle—groep met ca. 47 toenam.

We w132en er nogmaals op dat het niveau van de electr1c1te1tsconsumpt1e na

fhet eerste programma als "basellne~-n1veau dlende voor de mate van effect1v1—~

telt van het tweede programma.

Hoewel we hler strlkt genomen niet te maken hebben met een onderzoek waarin

‘;,de relatleve effect1v1te1t 1s getoetst van verschlllende belnvloedlngs~‘ {?

‘v1te1t van methoden indien meerdere belnvloedlngsmethoden 1n de tlgd na elkaar

k”worden gebrulkt.

'~Wanneer we de besproken onderzoeksbev1nd1ngen over21en, dan kunnen we 1nstemme

'met de volgende conclu31es van Carlyle en Geller some tentatlve conclu51ons

setting, performance feedback soc1al commendatlon and self—monltorlng all

~ show promlse as effective behav1or change 1nterventlons. Some technlques,‘

such as 1nformat10nal prompts, seem to be more llmlted in effectlveness than;;

'others,such as monetary 1ncent1ves. However, some of the 1ntervent10ns Whlch“n

7 are less effectlve 1n ohanglng behavior (such as 1nformat10n and prompts)
_are nonetheless least costly”, (CARLYLE en GELLER, 1979: 51 2

De belangrlakste conclu81e is vermoedellgk dat genoemde belnvloedlngs-f -

_ze in combinatie worden toegepast Dlt kan als volgt worden beargumenteerd.,,
’ U1t de meeste studles bllet dat voorllchtlng alleen WElnlg _effectief 1s om‘
’*1energ1ebewust gedrag le consumenten te bevorderen, maar tevens is duldellak
dat feedback alleen zinvol 1s, indien o a. door mlddel van voorllchtlng in-
"strumentele mogellgkheden zijn aangerelkt ter besparlng van energle terwlgl -~
de effect1v1te1t van een belonlngsstrategle mede afhankellgk is van de kennls
'dle een consument heeft over energlebesparlngsmogellgkheden (voorllchtlng) en‘e}

diens verwachtlng dat 21Jn gedragsveranderlng tot de gewenste belonlng leldt -

,(feedback) Deze conclu31e is eveneens van toepa531ng op de bevorderlng van
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HOOFDSTUK T. SAMENVATTING EN CONCLUSIES

In deze no@a zijn verschillende belnvloedingsmethoden ge%nventariseerd en ge-
evalueerd die gehanteerd kunnen worden om milieuvriendelijk en energiebewust
consumptief’ gedrag te bevorderen. Deze inventarisatie en evaluatie vindt
plaats in het kader van een vooronderzoek naar de relatie tussen consumenten-
gedrag, milieubederf en energieverbruik in het algemeen en meer in het bijzonder
naar methoden om milieuvriendelijke en energiebewuste consumptie te bewerk-
stelligen.‘De aldus verkregen kennis zal als input dienen voor een hoofd-
onderzoek dat zich primair richt op het ontwikkelen, toepassen en evalueren
van zogeheten interventieprogramma's. Deze intérventieprogramma's hebben ten
doel milieuvriendelijk en energiebewust gedrag bij consumenten te bevorderen.
De in deze nota besproken beinvloedingsmethoden zijn ontleend aan een drietal

benaderingen van verandering van consumptief gedrag, zoals in het onderstaande

‘schema is weergegeven.

benaderingen van gedragsverandering beinvloedingsmethoden

1. de situationele benadering - technologische voorzieningen,
overheidsmaatregelen

2. de attitude-georiénteerde benadering

voorlichting, aansporing

3. de gedrags-georiénteerde benadering - beloning, bestraffing, feedback
4. de groepsgerichte benadering op - action research, combinatie van
lokaal niveau , eerder genoemde belinvloedings-—
methoden

In de voorafgaande hoofdstukken is getracht enig inzicht teikrijgen in de
effectiviteit van bovengenoemde belnvloedingsmethoden. Hiertoe is een analyse
gemaakt van een groot aantal (voornamelijk Amerikaanse) onderzoekingen waarin
deze methoden - afzonderlijk of gecombineerd - empirisch zijn getoetst. We

hebben ons daarbij niet beperkt tot een bespreking van de onderzoeksresultaten,

‘maar hebben tevens de opzet en Werkwijze van de verschillende onderzoekingen

in ogenschouw genomen en waar nodig=gekritiseerd.

We zijn de mening toegedaan dat het ontwikkelen en toepassen van beinvloe-
dingsmethoden om milieu-onvriendelijke en niet-energiebewuste consumptie

te veranderen, eerst zinvol is indien informatieve theorieé&n beschikbaar zijn
die verklaren hoe het komt dat consumenten in hun gedrag niet of nauwelijks
rekening houden met milieu- en energie-overwegingen. Daarom hebben we een
apart hoofdstuk aan deze verklaringen gewijd. We willen deze hier niet her-
halen, maar volstaan met de opmerking dat gebruik is gemaakt van algemene
gedragsfheorieén die betrekking hebben op: 1. de verhouding tussen indivi-
duele kosten en baten van milieuvriendelijk en energiebewust consumptief

gedrag, 2. het feit dat dergelijk gedrag zich richt op de realisering van



een collectlef goed 3. 1nd1v1duele Waarde/verwacht1ngsassumpt1es dle hler—,iﬂ’b

__aan ten grondslag llggen, h _de mentale 1ncongruent1es die door dergelle c

‘gedrag kunnen worden veroorzaakt 5. de reactles van de sociale omgev1ng

. op mllleuvrlendelle en energlebewust consumptlef gedrag, en 6. llmltatleve

determlnanten, ofwel kenmerken van de handellng331tuat1e waarblnnen mllleur

_en energlerelevant consumptlef gedrag plaatsv1ndt (z1e hoofdstuk 1. voor

_ een ultgebrelde bespreklng van deze theoretlsche aspecten ).

‘Hleronder volgt een samenvattlng van onze mmxiu51es ten aanzien van de effec—
' t1v1te1t van de afzonderllake benaderlngen van veranderlng van consumenten—‘

‘ gedrag en de daarblg behorende be1nvloed1ngsmethoden.~

-

; de 31tuatlonele benaderlng, we maakten hlerblg een onderscheld tussen het
\ 1mplementeren van technologlsche voor21en1ngen of 1nnovat1es en het ult—
vaardlgen van overheldsmaatregelen. Een onmmkenbaar voordeel van beide be- ~

' ‘Vbor wat betreft de effect1v1te1t van deze methoden gelden de volgende over-
~ wegingen. /

1 ~ -

’Het zou ongulst 21Jn de effect1v1te1t van technologlsche voor21en1ngen alleen~“f

“ywetenschappellgk perspectief 1s doorslaggevend onder welke voorwaarden en in ff

, Welke mate de consument deze voorz1en1ngen adopteert Met andere woorden de
'z1en1ngen 1s op zich geen voldoende voorwaarde voor de effect1v1te1t ervan,

Vvoor21en1ngen te adopteren.,Ult de door ons besproken theorieén en onderzoe—f‘ 
"klngen op dit terreln‘kan nen aflelden dat deze adoptle afhankellgk 1s van k
- de technologlsche context waarin de consument 21ch bev1ndt ; '
—fde kosten verbonden aan de adoptie, de geperc1p1eerde voordelen ervan, als-;‘

. ’ mede het bestraffend c. 4. belonend karakter van eerste leerervarlngen

' = de mate waarin adoptle door 1nvloedr13ke anderen wordt aangemoedlgd en

ondersteund ' " ‘

. - kenmerken van 3001ale netwerken waartoe de consument behoort 5 
—"1nd1v1duele kenmerken van de consument ‘
Men kan derhalve stellen dat elk 1ntervent1eprogramma dat gebrulk maakt van

. technologlsche voorz1en1ngen dlent na te gaan, welke belemmerende en bevor— .
derende condltles er zijn voor adoptle ervan door de consument Het in on-‘

‘ yoldoende,mate verdlsconterenfvan deze condlt;es in een 1ntervent1eprogramma”'

kan het bereiken van het vooropgestelde doel van dat programma bemoeilijken. =

“1nvloed1ngsmethoden is de 1n pr1nc1pe grote schaal waarop ze toepasbaar 21Jn.f“"

af te meten aan strlkt natuurwetenschappellgke verelsten. Vanult 3001aal— -

aanwe21ghe1d van mllleuvrlendellee en energlebesparende technologlsche voor— '

een noodzakellee voorwaarde is uat de consument daadwerkellgk bereld is deze’{’
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Voor overheidsmaatregelen op milieu- en energiegebied geldt eveneens dat de
effectiviteit ervan afhankelijk is van de mate waarin de consument deze maat-
regeien daadwerkelijk accepteert. Uit de door ons geraadpleegde relevante
theorieén en onderzoeksresultaten blijkt dat deze acceptatie afhangt van ten-
minste drie factoren, te weten:

- de mate waarin individuele vrijheden worden aaﬁgetast

- de mate waarin de maatregelen beantwoorden aan billijkheidseisen

- de mate van sociale controle en de mate waarin de consument zich aan deze

controle kan ontfrekken.

2. de attitude-georiénteerde benadering: bij deze benadering ligt het accent

op het geven van voorlichting over en het aansporen tot milieuvriendelijk en

energiebewust consumptief gedrag. Eén van de achtergrondhypothesen waardoor
deze benadering zich kemmerkt, is dat het veranderen van attituden van consu-
menten gepaard zal gaan met gedragsverandering. Op grond van de door ons be-
sproken onderzoekingen op dit terrein en de theoretische kanttekeningen uit
hoofdstuk 1. moet geconcludeerd worden, dat deze achtergrondhypothese een du-
bieuze wetenschappelijke status heeft. Uit de onderzoeksresultaten blijkt dan
ook dat de effectiviteit van voorlichting en aansporing ter bevordering van
milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag in het algemeen gering
is. In de eerste plaats wordt de aangeboden informatie sterk selectief ver-
werkt, dat wil zeggen in overeenstemming gebrécht met houdingen en épvattingen
die de consument zich reeds heeft eigen gemaakt. In de tweedé plaats zijn
voorlichting en aansporing minder effectief naarmate het om meer radicale
gedragsveranderingen gaat. In de derde plaats is het niet zonder meer aan te
nemen dat verandering van zowel attituden als gedrag ten gevolge van beide
beinvlioedingsmethoden in de gewenste richting beklijft.

Wel moet toegevoegd worden dat met name voorlichting een positieve functie
kan vervullen indien het gaat om het vermeerderen van kennis van consumenten
inzake milieu- en energievraégstukken.

Voorts zagen we dat waar het mindef radicale gedragsaanpassingen van consu-
menten betreft, een specifieke vorm van informatie-overdracht namelijk het
geven van feedback (omtrent de gerealiseerde gedragsverandering) enigszins
effectief is. |

In het algemeen moet men enige terughoudendheid met betrekking tot de ef-
fectiviteit van de attitudefgéoriénteerde benadering van gedragsverandering
betrachten; zeker in een situatie waarin men te maken heeft met collectieve
goederen (zoals de kwaliteit van het fysiek leefmilieu en gemeenschappelijke
energiebesparing) - en personen derhalve geneigd zijn de kosten ervan op

anderen af te wentelen - zijn de mogelijkheden om consumptief gedrag alleen



. in een bepaalde 31tuat1e het gebrulk van deze belnvloedlngsmethoden 21nvol ~

‘ jkrltlsche kanttekeningen noodzakellgk Het is blavoorbeeld onduldellgk of en

door mlddel van voorllchtlng en aansporlng te veranderen, zeer beperkt Indlen ;*~&

wordt geacht (blgvoorbeelde in combinatie met andere methoden), dan dlent

»mlnlmaal aan de volgende voorwaarden voldaan te zijn:

- waar mogel13k el noodzakellak dlent de doelgroep te worden opgedeeld in voor

;[de voorllchtlng relevante segmenten, 1eder segment dlent op de voor dlt seg-” f7

‘;ment meest geeigende w1aze benaderd te worden

‘_,-jde aangeboden 1nformat1e en de gepleegde aansporlng mag nlet een al te be—};:
. drelgend karakter hebben

kk f eventuele weerstanden tegen de gedragsbelnvloedlng dlenen voortlgdlg te

worden onderkend hiertoe is het inbouwen van respons-mogellgkheden van bela

—fde 1nstant1e dle voorllchtlng verstrekt en aanspoort tot de gewyenste gedrags~

~verander1ng dient 1n de ogen van de ontvangende 1nstant1e, i c. de consument‘

- volstrekt geloofwaardlg en betrouwbaar te 21Jn.4

Wat dit laatste betreft kan gewezen worden op het felt dat uit Amerlkaanse  ;

ﬂionderzoeklngen 1s gebleken dat veel consumenten ten tlgde van de energlecrlsls

_Van 1973—197h nlet bereld waren tot vr13w1lllge energlebesparlng daar ze de

'verstrekte 1nformat1efover de ernst van deze CrlSlS sterk in tw13fel trokken

Tot slot merken we op dat de schaal Waarop genoemde belnvloedlngsmethoden toe—

°pasbaar 213n, in pr1nc1pe vrlg groot 1s. Wel moet men zlch reallseren dat naar—

_mate deze schaal groter wordt, het gevaar toeneemt dat de aangeboden 1nfor-"

matie meer het karakter van een eenheldsworst" krlagt en men minder rekenlng,

'Vhoudt met de verschlllende vaak sterk onderschelden segmenten blnnen de‘; .

consumentenpopulatle.

‘;3 de gedragsgeorlenteerde benaderlng, het zwaartepunt van deze benaderlng~‘i,
J‘Op het belonen (p031t1eve sanctlonerlng) van het gewenste gedrag, ofwel in bns
geval op het belonen van mllleuvrlendellgk en energlebewust consumptlef gedr
_In de door ons besproken studles is voornamellgk de effect1v1te1t van flnancf'l
~ belonlngen onderzocht Een tamelljk algemene bev1nd1ng van,deze studles 1s,~;;
f‘dat dergellgke belonlngen 1nderdaad gedragsveranderlngen b13 consumenten in de
_hier bedoelde betekenls kunnen bewerkstelllgen. Hleraan dient te worden toe—~; 
‘ gevoegd dat het geven van feedback over de al dan nlet gereallseerde gedrags~‘“
’veranderlng een blana onmlsbare schakel vormt 1n het kader van deze benaderlng,
de onderzoeksresultaten wijzen dlt vrla duldellgk uit. _~‘j .

Hoewel voornoemde algemene bev1nd1ng stelllg Julst 1s, zlijn nlettemln enkele

\’ln hoeverre de in de geanalyseerde studles gehanteerde belonlngen (geldellgke },
en ander321ns materlele premles) in staat zijn om mllleuvrlendellgk en

;eknerglebewust‘,_,consumptlef.;gedrag te institutionaliseren, Met andere woorden,

1
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enige vraagtekens dienen te worden geplaatst bij de effectiviteit van beloningen
op langere termijn., Nader onderzoek is hier gewenst. Voorts moet opgemerkt
worden, dat de onderzoekspopulaties in de verschillende studies veelal zeer
select zijn (kinderen, studenten) eh niet representatief voor de bevolking als
zodanig. Het is dan ook de vraag in hoeverre de gebfuikte beloningen gedrags-
veranderingen bij andere consumentengroepen (bijvoorbeeld de hogere inkomens-
categorieén) kunnen effectueren. Voor een beter zicht op de werking van be-
loningen is het dan ook wenselijk onderzoek te #errichten onder meer hetero-
gene consumentenpopulaties, waarbij gebruikt wofdt gemaakt van kwantitatief

en kwalitatief verschillende (materiéle én immateriéle) beloningen. Tevens
dient daarbij de effectiviteit van bestraffingen onderzocht te worden; dit

is - althans wat ons onderwerp betreft - een tamelijk onontgonnen terrein.
Voorts moet men zich rekenschap geven van het feit dat in een aantal onder-
zoekingen de parﬁicipatie van de betrokkenen gering was. Hieruit blijkt wederom
dat consumenten kennelijk niet in gelijke mate baat hebben bij de in het voor- .
uitzicht gestelde 5eloningen. We wezen er echter reeds op dat in\sommigebge—
vallen een geringe participatie nog niet hoeft te bétekghen dat dit resulteert
in een géringe effectiviteit van de gehanteerde beinvloedingémethode(n).

Een andere - meer normatieve - opmerking is, dat in de besproken onderzoekingen
allerlei technologische voorzieningen (monitors, bellen, lampen) in de woning
worden aangebracht die de consument feedback moeten geven inzake zijn milieu-
en energierelevant gedrag; het is zeer de vraag in hoeverre deze en dergelijke
voorzieningen indien ze op grote schaal toegepast worden, voor de consument
acceptabel zijn. Uitdrukkelijk moet overigens gesteld worden dat deze speci--
fieke technologische voorzieningen geen noodzakelijk onderdeel vormen van de
gedragsgeoriénteerde benadering, maar veeleer een zekere voorkeur van de be-
treffende onderzoekers lijken te weerspiegelen.

Tevens dient vermeld te worden dat met name financidle beloningen kunnen
leiden tot onbedoelde negatieve externe effecten. Zo kan men zich indenken

dat een consument de financiéle beloning die hij ontvangt voor het plegen van
milieuvriéndelﬁke en energiebewuste handelingen, gebruikt voor de aanschaf

van milieu-onvriendelijke en energieverspillende consumptiegoederen. Op het
gebied van energiebesparing heeft men dit verschijnsel treffend verwoord als

de '"Boomerang Law of Energy Conservation". Of een dergelijk verschijnsel zich
voordoet, is uiteraard primair een'empirische vraag die ﬁader onderzoek vereist.
Voorts willen we nog wijzen op een andere interessante toepassingsmethode.

van de gedragsgeoriénteerde benadering, de zogenaamde "Foot-in-the-door'-
techniek. Met behulp van deze techniek tracht men niet in é8n keer een persoon

tot een vrij ingrijpende gedragsverandering over te halen, maar stapsgewijs en



“\veranderlng toepasbaar ig. Ondanko het feit dat deze schaal 1n de besproken

- schappellak onderzoek is namelijk gebleken dat levoorbeeld de mate van .

v

' gefaseerd Deze afzonderllgke gedragsveranderlngen worden beloond en voor-‘ 
zien van feedback. Een belangrlgk voordeel van deze methode is, dat de 1nd1v1— ‘
duele kosten;van gedragsveranderlng als het ware gespreld worden over een aan-“
tal minder radicale gedragsveranderlngen en daardoor minder hoge mentale 1n— .
 congruent1es bij de consument oproepen. Deze methode kan met name Waardevol ;f‘
“z13n indien het gaat om 1ngr13pende gedragsw1J21g1ngen van de consument. -
_Wat het kostenaspect betreft van het werken met flnanc1ele belonlngen in het
ikader van de gedragsgeorlenteerde benaderlng, rapporteren de meeste onder— ‘
;zoekers dat de,baten de gemaakte kosten overtreffen. Zo bllgkt dat 1nd1en *T
consumenten flnanc1eel beloond worden voor energlebewust gedrag de opbrengsten»"i
?van de energlebesparlng de aan de belonlng verbonden kosten overtreffen.'{ :

Ter afslultlng een opmerklng over de schaal waarcp deze benaderlng van gedrags

‘ studles 1n het algemeen vrlg beperkt 1s 213n er weinig redenen om aan te
‘ﬂnemen dat deze benaderlng ook voor een groter toepa531ngsgeb1ed operatloneel

‘ ,te maken is. Wel dlent men 21ch te reallseen dat naarmate dit toepasslngs— -

‘f,gebled groter wordt tevens de admlnlstratleve en practlsche werkzaamheden i,;>,

kunnen toenemen.

L, de groepsgerichte'benadering CE lokaal hiVeau; in deze benadering;wordtigeﬁru
gemaakt van een aan actlon research" verwante aanpak De onderzoekers trachten
- 1n samenwerklng met leden van een bepaalde lokale gemeenschap een spe01f1ek ‘"

‘probleem - in dlt geval mllleuvervulllng en energleverspllllng - aan te pakken.,~
 ‘Het accent ligt sterk op part1c1pab1e van alle betrokkenen, dus nlet alleen -
_van consumenten maar evenzeer van producenten alsmede van de lokale overheld :f\
Alle hlerboven genoemde belnvloedlngsmethoden (voorllchtlng, aansporlng,
‘;feedback wettellgke maatregelen en technologlsche voor21en1ngen) worden door—«i
gaans bij deze benaderlng gehanteerd 213 het in w1sselende comblnatles.fEen
van de 1nteressante aspecten van deze benaderlng zou kunnen zijn, dat men ~

aanslultlng zoekt bij lokaal aanwezzge 5001ale netwerken. Uit s001aal-weten—‘ i

energlebesparlng door consumenten mede afhankellgk is van bepaalde kenmerken
‘van sociale netwerken waartoe zij behoren. .

In het kader van deze benaderlng bespraken we twee voorbeelden van lokale J,
actleprogramma s: het Clean Communlty System (gericht op de bestrlgdlng van »
zwerfvull) en het Commnnlty Action Model for Energy Conservatlon' beide
“iprogramma s 213n afkomstlg uit Amerika. Vergaande conclu31es ten aanz1en van
1‘de effect1v1te1t van beide actleprogramma s zijn ons inziens op dlt moment

'prematuur, aange21en het eerstgenoemde programma sterk selectief en onkrltlsch
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is gerapporteerd; terwijl het laatstgenoemde programma nog niet is geévalueerd
en in het stadium van ontwikkeling verkeert. Wel formuleerden we een aantal
kritische vragen met betrekking tot de aanpak van beide actieprogramma's.

Deze gelden met name de wijze van recrutering van de uitvoerders - voornamelijk
vrijwilligers - van deze -programma's.

Het zal duidelijk zijﬁ dat wat de schaal betreft waarop deze groepsgerichte

benadering toepasbaar is, deze zich beperkt tot lokale gemeenschappen.

Tot zover een samenvatting van onze bevindingen ten aanzien van de effectivi-

teit van een viertal benaderingen van verandering van consumentengedrag en een
aantal kritische kanttekeningen bij de resultaten van een reeks van sociaal-

- wetenschappelijke milieu- en energiestudies waarop deze bevindingen zijn gebaseerd
Tot dusver hebben wij voornamelijk gesproken over de absolute mate van effecti-
viteit van de verschillende bij deze benaderingen behorende belnvloedingsmethoden.
Het is echter minstens zo belangrijk om te bezien welke de mate van relatieve

effectiviteit is van:deze beinvlcedingsmethoden. Anders geformuleerd: welke be-

invloedingsmethoden - of combinatie van methoden - is'ﬁij onderlinge vergelijking
het meest c.q. het minst effectief gebleken om milieuvriendelijk en energie-
bewust consumptief gedrag te bewerkstelligen? Deze vraag 1is van uitermate groot
belang voor het door ons te verrichten hoofdonderzoek waarin, zoals gezegd,
beinvlioedingsmethoden of interventieprogramma's worden ontwikkeld, getoetst

en geévalueerd, toegepast op de Nederlandse situatie.

De studies waarin getracht is deze vraag empirisch te Beantwoorden, hebben
voqrnamelijk de relatieve effectiviteit onderzocht van belInvloedingsmethoden
ontleend aan de attitude-georiénteerde en de gedragsgeoriénteerde benadering

van verandering van consumentengedrag, ofwel: voorlichting, aansporing, feed-
back en beloning. De effectiviteit van de situationele benadering in combi-
natie met de zojulist genoemde benaderingen is tot op heden niet of nauwelijks
'onderzocht. Wat de groepsgerichte benadering op lokaal niveau betreft, merkten
we reeds meerdere malen op dat deze benadering in feite bestaat uit een combi-
natie van aan andere benaderingen ontleende beinvioedingsmethoden, toegepast

op een specifieke wijze en binnen een specifieke context.

Indien we de bevindingen van genoemde studies samenvatten, dan kan geconcludeerd
worden dat voorlichting en aansporing relatief het minst effectief zijn om
miliéuvfiendelijk en energiebewust consumptief gedrag te bevorderen, perwijl
beloning het meest effectief is; het verstrekken van feedback neemt qua rela-

tieve effectiviteit een tussenpositie in.



”"‘alleen de meest effectlef gebleken belnvloedlngsmethode, i.c. het oelonen

~ Een belonlngsstrﬁtegle is alleen 21nvol en effectief 1nd1en de consument

“w tot het gewenste doel en dlentengevolge tot de gewenste belonlng leidt (bela‘

 van feedback).

- heden van mllleuvrlendellgk en energlebewust consumptlef gedrag, het 1n het ‘

- llgke belnvloedlngsmethoden.

Deze conclus;e 1s in overeenstemmlng met de predlctles dienaangaande dle ;
~ wij op theoretische gronden in het eerste hoofdstuk formuleerden. Genoemde””"* -

conclu31e brengt ons er echter nlet toe te plelten voor het gebrulken van

van mllleuvrlendellak en energlebewust consumptlef gedrag, in het hoofd—
,onderzoek Veeleer w1llen we. plelten voor _het gecomblneerd gebrulken van
 de drie geschetste belnvloedlngsmethoden De argumentatle dle we hlervoor"°

,Wln het vorlge hoofdstuk gaven, 1s als volgt.

'  val1de en betrouwbare kennls heeft over voor hem relevante mllleuvrlendellgke
gedraglngen en energlebesparlngsmogellgkheden (belang van voorllchtlng en .

f‘aansporlng) en hlJ de verwachtlng en ervaring heeft dat 213n gedragsveranderlng

‘Samengevat geplelt wordt voor een gedragsveranderlngsstrategle = of een 1n—
. terventleprogramma - die een comblnatle van tenmlnste drle belnvloedlngs—. '

‘methoden Jbevat: het verstrekken van voorllchtlng over instrumentele mogellak

‘ivooru1t21cht stellen van een materlele en/of 1mmater1ele belonlng, het frequena
geven van feedback over eventuele gedragsw1321g1ngen en het verstrekken van .
;de belonlng indien aan de verelste crlterla is voldaan. Mocht de gewenste‘“ !
,fgedragsveranderlng van tamellak radicale aard z13n, dan kan het gebrulk van
'de "foot-in-the-door" ~techn1ek overwogen worden. Ulteraard dlent le deze~7a~
voorgestelde strategle rekenlng gehouden te worden net alle krltlsche kant—‘

‘ tekenlngen, dle we 1n de voorafgaande hoofdstukken plaatsten le de afzonder-a'

'Gelet op het felt dat voornoemde conclu31e voornamellgk gebaseerd 1s op ;
"lAmerlkaanse onderzoeksbev1nd1ngen, is het nlet a prlorl aannemelle dat de ge—"g
,  schetste strategle ook 1n ons land - men denke alleen al aan culturele ver- ‘:5 3

1 schlllen - in eenzelfde mate tot veranderlng van mllleu—onvrlendellgk en \'

_~energ1eversplllend consumptlef gedrag leldt Dlt onderstreept echter eens te

‘meer het belang en de noodzaak van het hoofdonderzoek.
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