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INLEIDING 

De gedragswetenschappelijke groep v~ het Instituut voor Milieuvraagstukken 

is thans doende met het voorbereiden van een onderzoek i:iaar de relatie 

tussen consumentengedrag, milieubederf en energieverbruik in het aJ.gemeen 

en meer in het bijzonder naii.r methoden om milieuvriendelÎjke en energiebe­

wuste consumptie te bevórderen. Over de achtergrond, doelstelling, probleem­

stelling en voorgew=>men werkwijze is een aparte nota verschenen (cf. DE ROOIJ 

1978). Omwille van de volledigheid en een juist inzicht wordt hier de 

probleemstelling v,an dit onderzoek nog eens herhaaJ.d: 

1 • Welke zijn de voornaamste factoren die een rol spelen bij de beslui tvor­

ming van. dE= individuele consument. inzake de aanschaf en het gebruik van 

milieu- en energie relevante consumptiegoederen? Gedacht wordt primair · 

aan so.ciaal--demografische en psyc}J.ologische va;riabelen, alsmede aan d.e 

r9l van structurele omgevingsinvloeden. 

2. In welke mate en .onder welke voorwaarden houden consumenten În 

rekening met milieu- en energie-overwegingen? 

3, .Welke methoden zijn voorhanden om het consumptief gedrag in een meer 

milieuvriendelijke .en. energiebew'uste richting om te buigen. en hoe eff.ec;.. 

tief zijn de te onderscheiden beinvloedingsmethoden? 

In het vooronderzoek wordt getracht met name de eerste twee probleemstellin~ 

gen, althans in grote lijnen, te beantwoorden (cf. DE ROOIJ, 1979) . Het 

hoofdonderzoek daarentegen richt zich primair op het ontwikkelen, toepassen 

en evalueren ·van zogenaamde ·interventieprogramma's.' Deze programma's hebben 

ten doel milieuvrj.endelijk en energiebewust gedrag bij consumenten, te bevor­

deren, Al vorens ~chtér deze interventieprogramma's te kunnen on_twikkelen, 

is kennis noodzakelijk omtrent methoden c.q. instrumenten die een dergelijke 

gedragsverandering kunnen bewerkstelligen (cf. JOERGES en OLSEN, .1979) • 

Op dit aspect heeft de derde probleemstelling betrekking. Voorliggende nota 

beoogt reeds de contouren van genoemde interventieprogramma's te verkennen 

door verschillende beïnvloedingsmethoden te inventariseren en kritisch te 

vergelijken. 

Hiertoe wordt gebruik gemaakt van methoden of instrumenten dieal op hun 

waarde getoetst ziJn in sociaal-wetenschappelijk (met name Amerikaans) onder­

zoek. Specifiek zal worden gelet op de mate van effectiviteit van deze 
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methoden (zowel in absolute als relatieve zin), de mate ·van praktische 

toepasbaarheid, en de schaal waarop deze methoden operationeel zijn res­

pectievelijk gemaakt kunnen worden. Anders gezegd, de ·onderscheiden voor­

en nadelen van deze methoden worden geïnventariseerd, geanalyseerd en 

geëvalueerd. Een wetenschappelijk onde~bouwd inzicht in deze aspecten is 

uiteraard onontbeerlijk voor he~ welslagen van ieder intèrventieprogramma. 
1 -

Dit betekent ondeI'I)leer dat we moeten nagaan wat de wetenschappelijke sta­

tus is van de impliciete of expliciete theorieën over gedragsverandering 

die aan deze verschillende beïnvlöedingsmethoden ten grondslag liggen. 

In deze nota worden vier algemene benaderingen uitgewerkt, die gehanteerd 

ktmnen worden om milieuvriendelijk en energiebewust gedrag bij consumenten 

te bevorderen ( vgl. OLSEN en GOODNIGHT, 1977; , CUNNINGH.AM en LOPREATO, 

1977; JOERGES en OLSEN, 1979; ESTER, 1979b), te weten de: 

1. Attitude-georiënteerde benadering: hier staat het beïnvloeden en modi­

ficeren van attituden van consumenten centraal, zowel in de acqu~sitie-, 

de GOnsumptie- als de dispositiefase van de consumptiecyclus (cf. VAN 

RAAIJ, 1979). De meest in aanmerking komende en gebruikte beÏnvloe­

dingsmethoden in het kader van deze benadering zijn: voorlichting en 

aansporing ( "prompting 11
). De - enigszins dubieuze en weinig gestaafde -

achtergrondhypothese waardoor deze benadering zich kenmerkt is, dat 

voorlichting en aansporing effectieve methoden zijn om niet alleen at­

t{tuden van consumenten te veranderen maar -tevens om hun gedrag te 

modificeren in een richting die vanuit milieu- en energie-oogpunt wen­

selijk is. We zullen hierop nog uitgebreid terugkomen. 

2. Gedragsgeoriënteerde benadering: deze benadering richt zich in de eer­

ste plaats en v-eelal exclusief op d_irecte gedragsverandering, gebaseerd 

op inzichten ontleend aan de leertheoretische traditie binnen de psycho­

logie. In deze traditie ligt ondermeer de n~druk op het compenseren 

van individuele kosten van gedragsver,anderin~, door het gewenste gedrag -

in ons geval milieuvriendelijk en energiebewust consumptief handelen -

te belonen (positieve sanctionering) en feedback-informatie te geve~ 

over de bereikte gedragsverandering. Een altern.atieve, hoewel vaak 

gerelateerde, methode binnen deze benadering is het bestraffen (nega­

tieve sanctionering) van ongewenst gedrag (cf. ESTER, 1977). 

3, Situationele -benadering: een wat eigensoortigè optiek van ' gedragsver­

andering wordt gevormd door het structureel modificeren van handelings­

situaties, Hierbij kan men enerzijds denken aan het implementeren van 
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technologische voorzieningen (bijvoorbeeld woningisolatie} en ander­

zijds aan het doen uitgaan van wettelijke maatregelen (bijvoorbeeld 

het. verbieden van bepaalde milieuschadelijke p~oducten; lawaaibelas­

ting op auto's). Cruciaal bij de si tuàtionele benadering is zowel de 

mate van beleidsa.cceptatie als de mate waarin deviant gedrag mogelijk 

is. 

4. Groepsgerichte bÈmadering op lokaal niveau: een laatste benadering 

die in ·deze nota aan de orde komt is de zogenaamde "community research 11 

ook wel genoemd "action research". Kenmerkend voor deze benadering is 

de beperkte geografische schaal waarop effectuering ervan mogelijk is; 

doorgaans is er sprake van een lokale aanpak, De onderzoekers trach­

·ten tezamen met inwoners en/of beleidvoerders van een bepaalde .gemeen'.""_ 

schap een specifiek sociaal probleem aan te pakken. De nadruk ligt 

sterk op het bevorderen van een aètie~e participatie van alle betrokke­

nen. Alle hiervoor genoemd,e beinvloedingsmethoden (voorlichting, aan­

sporing, positieve en negatieve sanctionering, wettelijke en tèchnolo­

gische maatregelen) worden doorgaans - hoewel in wisselende combinaties 

verdisconteerd in deze benadering. In Ame~ika hèeft men deze benadering 

of invalshoek ondermeer toegepast met betrekking tot het zwerfvuilpro­

blee~ (cf. T.ERPSTRA et al., 1979) .en ten aanzien van energiebesparing 

(cf. GELLER et al. , 197 8) • · 

De structuur van deze nota is als volgt. In het eerste hoofdstuk wordt de 

relatie tussen con$umptie, milieubederf ep energieverbruik in ee~ theore­

tisch kader geplaatst. Getracht zal worden de vraag te beantwoorden hoe het 

komt dat consumenten niét of nauwelijks rekening houden met externe effec­

ten van solDlilige vormenvan consumptie, zoals milieubederf en energieve;spil­

ling. Hiertoe zullen enkele algemene gedragstheorieën aan él.e orde komen 

(vergelijk OPP, 1972) en toegepast worden op genoemde verklaringsvraag. 

Tevens worden uit deze theorieën hypothesen afgeleid omtrent de voorwaarden 

waaronder consumenten wèl met deze externe effecten rekening houden. Deze 

hypothesen zullen geconfronteerd worden met de principes, of beter theorieën 

inz·ake gedragsverandering van consumenten zoals die ten grondslag liggen aan 

de genoemde benaderingen. 

In de daarop volgende vier hoofdstukken worden deze "afzonderlijke" bena-,­

deringen van gedragsverandering nader geanalyseerd, zowel vanuit theoretisch, 

empirisch als vanuit beleidsmatig perspectief, In volgorde van bespreking: 

de situationele benadering (hoqfdstuk 2), de attitude-georiënteerde benade­

ring (hoofdstuk 3) , de gedragsgeoriënteerde benadering (hoofdstuk 4) en de 
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groepsgerichte benadering op lokaal niveau (hoofdstuk 5). Zoals gezegd 

wordt hierbij specifiek aandacht besteed aan de mate van effectiviteit, 

de mate van praktische toepasbaarheid en -de schaal waarop deze benaderin-

gen hanteerbaar zijn. 
1 • • 

Deze an~lyse mondt uit in een oordeel over de res-

pectievelijk~ voor- en nadelen van de.ze benaderingen. 

In hoofdstuk 6 bespreken we onderzoekingen waarin combinaties van verschil­

lende benaderingen van gedragsverandering van consumenten zijn onderzocht. 
1 

Deze analyse die~t ons inzicht te verschaffen in met name de relatieve 

effectiviteît van de onderscheiden b,enaderingen. · In het laatste hoofdstuk, 

tenslotte, worden de bevindingen samengevat en worden enkele conclusies 

geformuleerd die als input zu+len dienen voor het hoofdonderzoek waarin we 

zelf interventieprogramma's zullen ontwikkelen, toepassen en evalueren. 
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HOOFDSTUK 1, MILIEUVRIENDELIJK EN ENERGIEBEWUST C.ONStJMPTIEF GEDRAG IN 
THEORETISCH PERSPECTIEF 

Het is onze stellige overtuiging dat het ontwikkelen en toepassen van de 

in de inleiding genoemde interventieprogramma's (opgevat als een stelsel 

van beinvloedingsmethoden) eerst zinvol is, indien informatieve theorieën 

beschikbaar zijn die verklaren hoe het komt dat consumenten in hun ge­

drag niet of nauwelijks rekening houden met milieu- en energie-overwegin­

gen. Immers., uit deze theorieën kunnen dan predicties worden afgeleid 

omtrent de voorwaarden waaronder consumenten wèl respectievelijk nièt hun 

gedrag door deze overwegingen (mede) laten sturen. 
' . . Deze predicties kunnen dan vervolgens worden gec()nfronteerdmet de impli~ 

ciete of expliciete assumpties over gedragsverandering van consumenten, 

zoals deze te.n grondslag liggen aan de aoor ons in de volgende, hoofd$tuk­

ken uit te werken beinvloedingsmethoden. 

De theorieën die we hiertoe·o.a, zullen gebruiken, staan bekend onder de.naam 

"algemene gedragstheorieën" ( vergelijk ·opp, 1972; HO.MANS, 1974) ~ Deze 

theorieën kenmerken zich door het feit dat ze veelvu~dig getoetst en ge­

confirmeerd zijn in sociaal-wetensçhappelijk onderzoek alsmede door ·een 
.. 

relatief grote verklaringskracht. Daarnaast bieden deze theorieën het 

voordeel dat ze niet gebaseerd .zijn op ad hoc-verklarin1en, in hog~ mate 

praktisch toepasbaar zijn en een integrerende functie vervullen binnen de 

sociaal-wetenschappelijke theorievorming. 

Voor de toepassing van deze theorieën, zowel in theoretische, empirische ··~. 

áls beleidsmatige zin, is een helder geformuleerde probleemstelling, of 

beter: verklaringsvraag (explanandum) noodzakelijk, Onze verRlaringsvraag 
' 

11;3.at ziéh als volgt weergeven: waarom laten consumenten zich in hun gë.drag· 

niet óf nauwelijks leiden door gevolgen van hun gedrag voor het milieu en 

de energievoorziening? Anders gezegd: waarom gedragen consumenten zich 

milieu~onvriendelijk en niet-energiebewust? 

De feitelijke constatering waarop deze verklaringsvraag is geb1;3.seerd 

(milieu-onvriendelijk en energieverspillend"gedrag van consumenten) werken 

we in /deze nota niet verder· uit, aangezien .deze constatering reeds in een 

eerder deelrapport ten behoeve van ons onderzoek met feitenmateriaal is 

onderbouwd (cf. DE ROOIJ, 1978) . 

De opzet van dit hoofdstuk is als volgt. Eerst confronteren we onze verkla­

ringsvraag met een aantal veel gehoorde ad hoc-verklaringen, tonen aan dat 

deze weinig succesvol zijn en formuleren vervolgens een aantal oplossingen 

ontleend aan algemene gedragstheorieën. 
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Naar ons idee laten zich tenminste drie "common sense "-theorieën ·onderschei­

den, die trachten een ad hoè-verklaring te geven voor het probleem waarom 

cons:umenten zich milieu-onvriendelijk en energieverspillend gedragen, te 

weten' : ( 1) 

ad hoc-verklaring 1: consumenten ZJ..Jn noch geïnteresseerd in, noch bezorgd 

over het milieuvraagstuk en het energieprobleem en gedragen zich daarom 

milieu-on,j'riendelïjk en energieverspillend. 

Deze verklaring is echter weinig steekhoudend, · daar de feitelijke constate­

ring waarop ze berust (gering milieu- en energ{ebesef van consumenten) te­

gengesproken wordt door bevindingen van sociaal-wetenschappelijk onderzoek. 

Voor wat het milieuvraagstuk betreft kan hier verwezen worden naar LIPSEî, 

1977; ESTER en V/J.JJ DER MEER, 1979b; ESTER, 1979b en t'en aanzien van het ener­

gievraagstuk naar CU1'TNINGHAM en LOPREATO, 1977; OLSEN en GOODNIGHT, 1977'; 

. JOERGES en OLSEN, 1979 . 

Bovendïen lijkt deze verklaring te suggereren, dat als consumenten zich wèl 

kenmerken door een hoge mate ' van milieu- en energiebesef zij zich dientenge­

volge milieuvriendelÎJk en energiebewust gedragen. Deze suggestie moet 

echter als naïef worden beschouwd. Uit meerdere ond~rzoeken is gebleken, 

dat een milieuvriendelijke en energiebewuste attitude op zich geen voldoen­

de voorwaarde is voor milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag 

( vergelijk BICKMAN, 1972; VAN DER MEER en BERGHUIS, 19 75; HONNOLD en NELSON, 

1976; 0 'RIORDAN, 1976 ; LIPSEY, 1977; ESTER, 1979b ; JOERGES en OLSEN, 1979) . 

Kortom, deze verklaring komt niet met de feiten overeen en leidt tot naïeve 

predicties. 

ad hoc-verklaring 2: consumenten achten zichz,~lf niet schuldig aan het 

milie~- en energievraagstuk en zijn derhalve niet bereid tot milieuvrien­

delijke en energiebewuste consumpti~. , 

Dit . lijkt op het eerst~ gezicht een plausibele verklaring. De achtergrond­

redenering is, dat als een persoon geen oorzakelijk verband legt tussen 

zijn eigen consumptief gedrag en het milieu- en energievraagstuk, deze per­

soon geen aanleiding ziet tot milieuvriendelijke en energiebewuste consump­

tie. -Ook hier geldt echter dat deze redenering niet geheel conform sociaal-

· wetenschappelijke onderzoeksbevindingen is. Uit een aantal onderzoek.ii.ngen 

is weliswaar gebleken, dat de schuld vooral gezocht wordt bij de industrie 

en in mindere mate bij de overheid (vgl. MILSTEIN, 1977; , CUNNINGHAM eq 

LOPREATO, 1977; DOERING, 1974),, maar tevens dat' consumenten zichzelf niet ' 

vrijpleiten en aangeven dat ze zelf te weinig doen om de milieuverontreini­

ging .en de energieverspilling t~ bestrijden (vergelijk ESTER, 1979b). 
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Met andere woorden, men legt wel een causaliteitsrelatie tussen de consump­

tieve activiteiten van het "grote publiek" en het milieu- en energieyraag-, 

stuk, zij het dat èr geen sprake is van een mono-causaal maar van een 

multi-causaal verband. Bovengenoemde achtergrondredenering lijkt derhalve 

gemodificeerd te moeten worden. 

Ook deze verklaring lijkt te suggereren, dat als consumenten zichzelf wèl 

(mede)schuldig achten a~ milieuvervuiling en energieverspilling zij zich 

milieuvriendelijk en energiebewust gedragen. Deze suggestie is ·echter even­

eens naïef, getuige de beschikbare onderzoeksresultaten (vergelijk LIPSEY, 

1977; ESTER 1979b; JOERGES en OLSEN, 1979) . 

Evenals de vorige, lijkt ook deze ad hoc-verklaring weinig bij te dragen 

aan de oplossing van onze verklaringsvraag. 

ad hoc-verklaring 3: consumenten hebben -te weinig kennis over de milieu- .en 

energie-aspecten van hun. handelingen en gedragen zich daaróm milieu-onvrien­

delijk en energiéverspillend, 

Het eerste deel van deze verklaring is in het algemeen stellig juist, zeker 

waar het specifieke aspecten betreft (vergelijk MALONEY en WARD, 1973; 

MALONEX et al., 1975; VAN HELDEN en. VMI BROEKHUIZEN, 1977). 

De impliciete achtergrondhy-wthese van deze verklaring echter, dat naarmate . . 

consumenten meer kennis hebben over.de milieu- en energiegevolgen van hun 

handelen, zij zich meer milieuvriendelijk e.p. energiebewust gedragen, moet 

op grond van de beschikbare onderzoeksresultaten wederom als weinig steek ... 

houdend worden gekenschet~t (vergelijk MALONEY. en WARD, 1973; MALONEY et 

al. , 1975; LIPSEY, 1977; OLSEN en .GOODNIGHT , 1977; J:OERGES en OLSEN, 1979) • 

Naar wij hopen, is het duidelijk geworden dat verklaringen met een louter 

ad hoc-k.á;ra.kter een oplossing van onze verklaringsvraag niet naderbij 

brengen. 

Eén van de feilen van deze verklaringen is, dat ze zich kenmerken door 

dubieuze theorieën over de relatie tussen attituden van consumenten ten 

aanzien van het milieu- en energievraagstuk en het milieu- en energierele­

vant gedrag van consumenten. Daarbij komt, dat deze verkla,ringen onvol­

doende bekend zijn met voorhanden onderzoeksbevindingen op .dit terrein. 

Zo stellen Olsen en Goodnight i~ een overzichtsstudie met betrekking tot 

energiebesparing: "the vast bulk of the research evidence, ( •.•.•.•• :.),. 

clearlJ'.' supports the conclusion that energy attitudes and beliefs 
0

do not 

determine whether or not a persen actually practicès energy conservation" 

( OLSEN en GOODNIGHT, 1977: 42) . 
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Een ,ander feilen is, dat deze ad hoc-verklaringen geen gebruik maken van 

reeds voorhanden theorieën die handelen over de verzameling van verklarings­

vragen waarvan onze verklaringsvraag een specificatie vormt. Zo is onze 

verklaringsvraag bij nadere beschouwing een verbijzondering van de meer 

algemene vraag waarom personen zich niet (vrijwill:i..g) ~onform gemeenschap-
' pelijke belangen gedragen. Zowel binnen de politicologie als binnen de 

economie zijn theorieën ontwikkeld om ·deze algemene verklaringsvraag te 

beantwoorden. Deze theorieën kunnen naar onze mening uitstekend dienen om 

een eerste antwoord ·te geven op onze probleemstelling. Daar we deze theo­

rieën reeds elders meerdere malen besproken hebben (2), volstaan we hier 

met een korte uiteenzetting. 

Het behoeft weinig betGog dat een niet~verontreinigd natuurlijk leefmilieu 

en een niet-stagnerende energievoorziening gemeenschappelij~e belangen 
. ' . 

(ofwel: 'c.ollectieve goederen) zijn. Naïeve sociaai-wetenschappelijke theo-

rieën zouden op grond van dit · kenmerk kunnen voorspellen dat personen zich . . 

derhalvé dusdanig zullen gedragen dat · deze belangen ook gerealiseerd worden. 

Het feit echter, dat milieu-onv.riendelijk en niet-energiebewust consumptief 

gedrag .op zo grote schaal plaats vindt, bestempelt deze theorie terecht als 

naïef. Dit geldt overigens niet alleen voor de consumptiesector maar even­

zeer voor de productiesector. 

We stelden reeds, dat alternatieve theorieën zijn ontwikkeld die een ander 

licht laten schijnen op onze verklaringsvraag. De politicologische en 

economische "stroming" waarbinnen de.ze theorieën zijn geformuleerd presen­

teert zich wel onder de naam "nieuwe politieke economie" (vergelijk VAN DEN 

DOEL, 1978: 18). 

Deze alternatieve theorièën voorspellen exact het omgekeerde van een aantal 

predicties die zich laten afleiden uit_ genoemde "i;iaïeve" theor:iJeën. Juist 

in het geval er sprake is van gemeenschappelijke belangen of collectieve 

goederen is niemand louter op bE).sis van vrijwilligheid bereid een aandeel 

te leveren in de realisering van deze gemeenschappelijke belangen, ofwel 

in de voorziening van collectieve goederen. 

Dit fenomeen laa.t zich als volgt verklaren.'. Col•lectieve goederen kenmerken 

zich, in tegenstelling tot private goederen, door de volgende twee funda­

mentele eigenschappen, te weten: 

a. niemand kan van het gebruik van c.ollectieve goederen worden uitgesloten 

zelfs niet diè personen die niet hebben meebeta.ald aan de kosten die 

gepaard gaan met de productie van collectieve goederen ( "non-excludabi­

lity"). 
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Deze eigenschap geldt niet voor private goederen, imÎners hier rungeert 

.het betalen, van de marktprijs als het kdterium .of een goed al dan 

niet voor consumptie ter beschikking, wordt ·gesteld. 

b, collectieve goedéren zijn economisch en vaak ook technisch ondeelbaar 

("non-divisibility"). Dit betekent, dat indien collectieve goederen 

eenmaal aàn één indî vidu zijn verschaft, ze "zonder extra kosten ook 

aan andere individuen ter beschikking staan. Deze bijzondere eigenschap 

houdt in dat de consumptie van de één niet rivaliseert met de consumptie 

van de andere" (VAN DEN DOEL, 1978: 46), 

Bij private goederen geldt echter, dat als een goeèl, eenmaal geconsu­

meerd is het niet meer door anderen geconsumeerd kan worden. 

De achterliggende theorie riet.betrekking tot de participatie aan de voor­

zienj,ng van collectieve goederen is nu als volgt: Gelet op de eigenschap 

dat consumptie van collectieve goedéren onafhankeli,ik is van het feit of 

de con.sument heeft meebetaald aan de kosten, is het. voor een consument niet 

rationeel om zich vrijwillig in te zetten voor de realisering van collec­

tieve goederen. Veeleer zal er sprake zijn van parasitair gedrag: men deelt 

wel in de baten, maar laat anderen voor de kosten opdraaien. 

Dit effect wordt natuurlijk alleen maar versterkt indien een consument d~ 

cognitie heeft dat andere consumenten eenzelfde theorie en belangenafweging 

hanteren. Dit doet zich naar ons idee zeer duidelijk voor op het gebied 

van milieuvriendelijke en energiebewuste co~sumptie. Een veelgehoorde 

"common sense 11-theorie is hier: "waarom zou ik mij- milieuvriendelijk en 

energi~bewust gedragen als anderen dit niet dóen?". Dit effect wordt ook 

treffend geïllustreerd door de kriti~k van .:veel. mensen op het feit dat 

overheidsgebouwen 's avonds onnodig verlicht zijn" terwijl de overl)eid 

anderen oproept tot energiebesparing. 

Er is echter nog een andere r~den voor non'-participatie. Naarmate de 

grbep groter is, hebben personen minder de ver;wachting dat hun partióipatie 

in de voorziening van collectieve goederen merkbaar en significant bij draagt 

aan de daadwerkelijke voorziening ervan. " ••. the larger the group, the 

less the likelihood t4àt the 1 cont:ribution of any one will pe perceptiblel' 

(OLSON, 1974: 45). Zeker indien de groep zich uitstrekt tot de samenleving 

als zodanig zal de perceptie vim de bijdrage van de eigen participatie 

minimaal zij.n; 

Voornoemde hypothese vertoont enige verwantschap met de waardEi~v:erwachtings­

theorie die stelt, dat personen weliswaar een grote waarde kunnen toekennen 
/;: . •· 

aan de gevolgen van een bepaalde handeling, maar niettemin deze handeling 
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nalaten omdat de subjectieve verwachting dat deze gevolgen ook bereikt 

zullèn worden gering is (vergelijk KORMAN, 1974). Toegepast op onze ver­

klaringsvraag: consumenten kunnen weliswaar de milieu- e~ energiéconse­

quenties vru1 milieuvriendelijk en energiebewust gedrag z~er positief waar­

deren, maar tegelijk de verw:achting he_bben dat hun milieuvriendelijk en 

energiebewust gedrag dergelijke consequenties niet of nauwelijks teweeg 

brengt (vergelijk VAN DER MEER en BERGHUIS, 1975; UHLANER, . 1976; .HASS et 

al., 1975; BOWMAN et al., 1978). Dit geldt zeker in een complexe en weinig 

transparante samenleving als de onze. 

Betekent dit nu dat personen onder geen enkele voorwaarde bereid zijn tot 

participatie in de voorziening van collectieve goederen? Stellig niet. 

Uit de literatuur op het gebied' van collectieve góederen kan . men conclu­

deren dat de motivatie tot participatie versterkt kan worden door het ver­

str~kken van selectieve stimuli (cf. OLSON, 1974: 132-167). Deze stimuli 

kunnen van nègatieve of van positieve aard 'zijn. In het eerste geval is 

sprake van gedwongen participatie, ofwel: non-participatie wordt bestraft; 

in het tweede geval wordt participatie beloond. 

Het doorslaggevende kenmerk van positieve en negatieve · selectieve stimuli 

is, dat ze alleen worden verstrekt indien wel respect·ievelijk niet gepar:­

ticipeerd wordt. Met andere woorden er is niet alleen een uitsluitings­

clausule (zij die niet participeren krijgen geen beloning of worden be­

straft) maar tevens worden de stimuli geprivatiseerd. Dit laatste houdt 

in, dat in tegenstelling tot participatie op basi "' van vrijwilligheid, het 

ontvangen van de baten c.~. het betalen van de kosten van de productie 

van collectieve goederen strikt afhankelijk wordt gesteld van de mate van 

participatie. Een voorbeeld van het privatiseren van kosten van collec­

tiev.e goeder,en is het 'principe-besluit van de ministerraad om pleziervaar­

tuigen extra te belasten teneinde eeh bijdrage te leveren aan de kosteo 

die door verschillende overheden worden gemaakt om de schade aan de natuur, 

veroorzaakt door deze vaartuigen, tegen te gaan~ Ook kan gedacht worden 

aan de door sommigen geopperde energiebelasting op energieverslindende 

apparatuur. Een voorbeeld van positieve selectieve stimuli is de subsidie 
, 

op woningisolatie. In de volgende hoofdstukken komen we nog uitgebreid 

op deze ideeën terug en op onderzoek waarin de effectiviteit van deze 

ideeën is getoetst. 

Vermeldenswaard in dit kader is de v1s1.e van Van den Doel ' (1978: 86) waar­

in hij in navolging van Kafoglis · pleit voor- "democratische aanvaarding 

van dwang". .Dit houdt in dàt leden van een groep of samenleving zichzelf 
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negatieve sancties opleggen indien niet meegewerkt wordt aan de· realise­

ring van coliectiev~ goederen. Dé theorie achter deze visie is, dat het 

individuele belang voorschrijft dat personen zelf zo min mogelijk parti­

cipèren maar dat anderzijds het collectieve belang vereist dat niet ieder­

een z'n toevlucht neemt tot parasitair gedrag en. dat men elkaar tot 

participatie kan verplichten~ 

Wat. ons onderwerp betreft, kan men denken. aan een verdere uitbouw en ver­

zwaring van de milieu- en energiewetgeving. Het invoeren van autoloze 

zondagen en de benzinedistributie ten tijde van de energiecrisis van 1973-

1974 zijn praktische (hoew~l enigszins extreme) voorbeelden van deze 

gedachtengang. 

Wèl dient men hierbij aan te tekenen, dat de. effectiviteit van het instru­

ment van çiemocratische aanvaar.ding van dwang sterk afhankelijk is van de 

mate waarin deviant gedrag mogelijk is. Naarmáte deze mogelijkheid groter 

wordt, neemt de effectiviteit af. Bovendien is in sommige gevallen het 

gevaar van het ontstaan van een "zyarte markt II niet denkbeeldig. Een 

voorbeeld dat 'hier enigszins betrekking op heeft, onq.enen we aan een 

onder~oek van Mazis (1975). Hij constateerde, dat een verbod op fosfaat-

. houdende wasmiddelen in Miami leidde tot het smokkelen van deze wasmidde­

len uit andere staten. 

Een andere factor die doorslaggevend is voor de mate v~ effectiviteit van 

dE~mocratische aanvaarding van dwa11g is de gepercipieerde rechtvaardisheid 

van de dwangmaatregelen. Immers, men' kan zich inden,._n dat sommige beval ... 

kingsgroepen meer dan andere groepen getro:çfen worden door .maatreg·elen die 

gepaard gaan met dwang. Dit geldt heel duidelijk indien het prij~mechanis-:­

me wordt aangewend om de consumptie van milieu-onvriendelijke en· energie­

verslinde~d~ producten af te remmen (vergelijk OLSEN en GOODWIGHT, 1977; 

JOERGES en OLSEN, 1979) , 

Op grond van de regel van "verdelende rechtvaardigheid" zoals geformuleerd 

door onder andere Romans (1974: 241-268) in combinatie met de frustratie­

agressie hypothese (vergelijk MILLER en DOLLARD,. 1941) kan men voorspellen 

dat naarmate de gepercipieerde onrechtvaardigheid groter ·is, het verzet 

tegen .de betreffende ( dwang)maatregelen toeneemt. 

Een soortgelijke voorspelling kan gemaakt worden op grond van de reactan­

tie-theorie van Brehm ( 1966). Deze theorie stelt, ondermeèr dat "when a 
/ 

free behavior is threatened with elimination, the individual will tend to 

attempt re-establishment of freedom by engaging in the behavior which is 

threatened" (BREHM, 1966: 121). Toegepast op ons onderwerp: stert 
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vrijheidsbeperkende· energie- en milieumaatregelen kunnen aversieve reac­

ties oproepe~ die de effectiviteit van deze maatregelen ondermijnén (verge­

lijk het bovengenoemde onderzoek van Mazis voor een empirische confirmatie 

van deze theorie). 

Het lijkt ons juist om de tot nu toe geformuleerde theoretische beantwoor­

ding van onze verklaringsvraag te herformuleren in een aantal predicties. 

Deze predicties zuilen dan in de volgende hoofdstukken worden geconfronteerd 

met assumpties die ten grondslag liggen aan een aantal methoden van gedrags­

verandering van, consumenten. 

1. consumenten zijn niet louter op basis van vrijwilligheid bereid tot 

milieuvriendelijk en energiebewust gedrag (2). 

2. liet verstrekken van positieve en/ of negatieve selectieve stimuli is 

een noodzakelijke voorwaarde voor milieuvriendelijk en energiebewust 

consumptief gedrag. Van grote betekenis i.s hier overigens de vraag in 

hoeverre genoemde selectieve stimuli dergelijk gedrag kunnen institu­

tionaliseren of beklijven. 

3: de mate van b_eleidsacceptatie van milieu- en energiemaatregelen door 

consumenten is afhankelijk van de gepercipieerde mate . van verdelende 

rechtvaardigheid en van de mate waarin deviant gedrag mogelijk is. 

Ter afsluiting van dit hoofdstuk gaan we nog wat nader in op de individuele 

kosten en baten die gepaärd gaan met consequent milieuvriendelij·k en ener­

giebewust consumptief gedrag. 

Uit psychologische kosten/baten-theorieën kan men afleiden dat personen in 

het algemeen die gedragingen kiezen die het subjectiefc-verwachte hoogste nut 

garanderen (vergelijk TOLMAN, 1932; ·opp, 1972). Simpel gesteld: die _ge­

dragingen worden gekozen die naar verwacht het meeste voordeel opleveren. 
. , 

Uit het feit dat slechts in geringe mate sprake is van milieuvriendelijk en 
·' 

energiebewust consumptief gedrag mag men concluderen dat in de perceptie 

van de consument de kosten van dergelijk gedrag de baten ervan overtreffen. 

Op grond van de volgende overwegingen lijkt dit een alleszins redelijke 

conclusie. 

Het is niet moeilijk in te zien dat consequent milieuvriendelijk en energie­

bewust gedrag hoge besluitvormingskosten voor de consument met zich brengt; 

~en denke alleen al aan de noodzaak _ informatie te yergaren over de milieu­

en energie-effecten van de productie, het ge- en verbruik van consumptie­

goederen. ~ovendien leidt dergelijk gedrag tot waarschijnlijk ingrijpende 

veranderingen in de individuele levensstijl. Daaraan dient toegevoegd te 

, 
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worden dat de collectieve baten van milieuvriendelijk en energiebewust 

consumptief gedrag (i.c. een schoner milieu en energiebesparing) eerst· 

op langere te:rm,ijn zichbaar worden en op korte termijn hoge individuele 

kosten vergen. Uit psychologische beslissingstheoriéën is b~kend dat een 

dergelijke temporele verdeling van. kosten en baten de handelingsbereidheid 

blokkeert. 

Volgens Platt ( 1973) leidt deze kortsluiting tussen kosten en baten tot 

wat hij mede in navolging vari Hardin ( 1968) en Schelling ( 1971) aanduidt 

als een"social trap". Hiermee. doelt hij op het verschijnsel dat individu­

en gedrag plegen dat voor henzelf belonend, maar collecti~f n·àdelig is. 

Voor d;it verschijnsel gaven we in ·het voorgaande een verklaring bij de be­

spreking van de collectieve goederen-theorie. 

Vervolgens is het goed zich te realiseren dat milieuvriendelfjk en energie­

bewust gedrag in onze consumptie-georiënteerde samenleving veelal als 

deviant gedrag wo·rdt gezien en gepaard gaat met status-verlies. Milieu­

vriendelijke en energiebewuste consl.lll}enten worden door hun omgeving geëti­

quetteerd á.ls "rare mens.en 11
, als "zeurders" die zich niet conförmeren aan 

het heersende ideaal van een consumptie-intensieve levensstijl. Juist het 

kunnen beantwoorden aan dit ideaal van schier onbeperkte consumptie, met 

name vah allerlei energieverslindende luxe-goederen, werkt sterk status­

verhoge11d. 

Kortom, milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag brengt ook 

niet geringe kosten niet zich mee in de vorm van negatieve reacties van de 

omgeving en status-verlies. 

Uit sociale vergelijkingstheorieën (cf. FESTINGER, 1954; SULS en MILLER, 

197.7) kan men _afleiden dat personen de behoefte hebben hun gedrag met dat 

van anderen te vergelijken. Dit betekent dat de sociale netwerken waar­

van personen deel uit maken een belahgrijk referentiekader vormt. Hierbij 

wordt wel gewezen op de mate van openheid, heterogeniteit én ster~te van 

door sociale bindingen gevormde netwerken ( vergelijk FLAP, 19J6). 

Warren en Clifford ( 1975) vonden dan ook dat energiebesparend gedrag-van 

individuen sterk varieert met deze kenmerken van sociale netwerken. Eén 

van hun conclusies is dat de mate van-effectiviteit van energiebesparings­

campagnes afhankelijk is van de mate waarin rekening gehouden wordt met 

de aard en kenmerken van de aanwezige sociale netwerken binnen lokale 

gemeenschappen. 
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Met behulp van kosten/baten-theorieën kan ook aangetoond worden waarom 
\ 

de predicties die men kan afleiden uit d~ door ons gekritiseerde ad hoc-

verklaringen als naïef beschouwd moeten worden, We beperken ons hier tot 

de eerste verkla~ing. Zoals men zich herinnert, opperde deze ad hoc-ver­

klaring dat het -geringe milieu- en energiebesef van consumenten de voor­

naamste , o~rzaak is van milieu-onvrien?-el~jk en energieverspillènd consump­

·tief gedrag. Daarmee lijkt dezé verklaring te suggereren . dat een hoge mate 

van milieu- en energiebesef wèl tot milieuvriendelijk en eriergiebe~st 

consumptief gedrag leidt, 

We stelden dat deze predictie niet of nauwelijks gesteund wordt door de 

beschikbare onderzoeksresultaten op dit terrein. 
' 

Ter kri tisering van genoe'mde verklaring doen we een beroep op de mentale 

incongruentietheorie van Münch ( 1972) . 

In deze theorie staan twee b,egrippen centraal: cocmities en evaluaties. 

Cognities hebben betrekking op beweringen, verwachtingen, kenniselementen 

e, d. , terwijl evaluaties doelstellingen, normen of wenselijkheden tot 

ui'tdrukking brengen (3), 

Een voorbeèld ter verduidelijking: 

cognitie 

evaluatie 

ik weet dat ik mij milieu-onvriendelijk en niet-energiebewust 

gedraag 

ik vind het onjuist dat ik miJ milieu-onvriendelijk en niet­

energiebewust gedraag. 

In dit · voorbeeld is duidelijk sprake van een incongruente relatie tus,s_en 

cognitie en evaluatie. Op grond. van traditionele dissohantietheorieën kan 

men voorspellen, dat ~ersonen trachten deze dissonantie te elimineren of 

te reduceren. Echter, onderzoeksresultaten wijzen uit, dat dergelijke 

dissonanties zeer lang kunnen blijven voortbestaan zonder te worden gere­

duceerd, Het is .derhalve gewenst voorwaarden te benoemen waaronder incon­

gruenties wèl respectievelijk niet worden gereduceerd. We willen hier 

twee voorwaarden noemen ( zie yoor een uitgebreide analyse MUNCH, 1972 en 

voor een concrete toepassing TAZELAAR, 1978). 

~ Ten eerste dient . men te realiseren dat .personen zich niet kenmerken door 

slechts één maar door talloze mentale incongruenties. Aan deze incongru­

enties ligt een bepaalde subjectieve hiërarchische 'ordening ten grondslag. 
" Met andere woorden_: aan sommige incongruenties wordt een groter belang 

toegekend dan aan andere incongruenties. 

Ten tweede is het van belang in te zien dat het reduceren van een bepaalde 
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(primaire) incongruentie kah leiden tot het ontstaan van nieuwe ( secun- , 

daire) zeer hoog gèordende incongruentiès. 

Eén van de hypothesen van Münch is nu, dat als in een gegeven situatie 

reductie van incongruentie plaatsvindt,, een persoon d:1e reductiestrategie 

kiest die de hoogst .geordende (primaire) incongruentie het meest vergaand 

reduceer't en die daarbij tevens de minste nieuwe• ( secundaire) incongruen­

ties opwerpt. 

Naar onze mening kan deze hypothese verklaren waarom een milieu- en energie­

bewuste attitude van consumenten niet gepaard hoeft te gaan met milieu­

vriendelijk en energiébewust consumptief gedrag. 

Enerzijds zou men kunnen aannemen dat de in ons voorbeeld geno,emde incon­

,gruentie relatief laag geordend is binnen de hiërarchische keten van men­

tale incongruenties, anderzijds kan men zich indenken dat het reduc.eren van 

deze incongruen1:;ie relatief hoog geordende secundiare incongruenties op­

roept. 

Hier interessert ons met' name de laatste mogelijkheid. In dit, hoofdstuk 

hebben we er herhaaldelijk op gewe~en dat conseg_uent milieuvriendelijk en 

energiebewust· consumptief gedrag gepaard gaat met hoge indiv.:iduele kosten 

voor de consument. We wezen ondermeer op .de hoge besluitvormingskosten, 

voorspelbare negatieve reacties van de omgeving, 0I3:gemak en status-verlies. 

Uit on,derzoek blijkt dan ook, dan consumenten eerder bereid zijn om milieu.;. 

vriendelijke en energiebewuste gedragingen te vertonen die weinig indivi­

duele kosten met zich meebrengen, dán soortgelijke ge'dragingen met hoge 

individuele kosten ( v~rgelijlç. VAN DER MEE!v en BERGHUIS, 197 5; L,IPSEY, 

1977; JOERGES en OLSEN, 1979; ESTER, 1979b). 

Hierbij dient ook aangetekend te worden, dat in sommige handelingssituaties 

sprake is van schier onoverkoombare limitatieve determinanten. Men kan 

zich voorsi:ielleh dat niet overal fosfaatloze wasmiddelen verkrijgbaar zijn, 

waardoor de consument geen reëJ.:è keuze heèft tussen een milieuvriendelijke 

en een milieu-onvriendelijke aankoop. Ook kan men denken aan de situatie 

dat het openbaar vervoer slecht geregeld is in de woonregio van een persoon; 

waardoor ds;: beschikking over een auto. onontbeerlijk is. Juist. beschouwd, 

zijn deze limitatieve determinanten overigens niets anders dan kostenfac­

toren die als het ware door de handelingssituátie voorgegeven zijn. 

Samengevat: met behulp van genoemde mentale incongruentietheorie kan ons 

inziens zeer goed verklaard worden waarom consumenten zich milieu-onvrien­

delijk en niet-enE;rgiebewust gedragen. Tevens wordt duidelijk, en dit is 

voor de komende hoofdstukken van belang, dat het modificeren van cognities 
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en evaluaties van consumenten inzake milieu- en energierelevante .consump­

tie niet noodzakelijkerwijze impliceelit dat Z1.J z·ich dientengevolge milieu.:. 

vriendelijk en energièbewust gedragen. Dit zal met name niet het geval 

zijn als de opgeroepen of nieuw veroorzaak.te incongruenties groter zijn 

dan de gereduceerde incongruenties. Echter, reeds eerder werd opgemerkt 

dat het· verstrekken van selectieve positieve of negatieve stimuli deze 

balans kunnen doen doorslaan naar milieuvriendelijke en energiebewuste 

consumptie. 

Tot zover een aantal theoretische noties bij onze vèrklaringsvraag waarom 

consumenten zich milieu-onvriendelijk en niet-energiebewust gedragen. 

Deze noties zullen in de volgende hoofdstukken geconfronteerd worden met 
' ' 

een aantal beinvloedingsmethoden die zich ten doel stellen milieuvriende-

lijke en energiebewuste consumptie te bevord~ren, met name waar het de 

onderliggende assumpties over gedragsverandering betreft . 

• 
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NOTEN 

1 . Het betref't hier een tamelijk willekeurige selectie van ad hoc-theorieën. 

Dit is echter weinig relevant, daar het ons slechts te doen is om een 

practiscne illustratie van de algehele betoogtrant van dit hoofdstuk. 

2. Dat .wil zeggen om een bijdrage te leveren aan de :betreffende collec­

tieve goederen. 

3. De door Münch gebruikte termen zijn "Cognition" en 11Standard11
• 
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HOOFDSTUK 2. SITUATIONELE BENADERING: TECHNOLOGISCHE VOORZIENINGEN EN 
OVERHEIDSMAATREGELEN 

In dit hoofd.stuk gaan we nader in op de situationele benadering van ver­

andering van consumentengedrag. Deze benadering kenmerkt zich door het 

nemen van maatregelen, die de context waarbinnen consumptief gedrag 

plaatsvindt structureel kunne~ veranderen. 

Zoals reeds eerder opgemerkt, betreft het hier met na.me technologische 

voorzieningen en overheidsmaatregelen. Bij technologische voorzieningen 

of innovaties kan men denken aan zaken als woningisolatie, het op de markt 

brengen van milieuvriendelijke producten, het pl~atsen van afvalbakken om 

zwerfvuilgedrag te reduceren, recyclingsfaciliteiten ·e.d. 

Overheidsmaatregelèn zijn primair een aangelegenheid van de lan~elijke, 

regionale en/of lokale overheid en zijn vooral - maar niet -alleen -

gesitueerd in de verbodssfeer. Men denke hier bij'voorbeeld aan benzine­

distributie, snelheidsbeperkingen, autoloze zondagen, het verbieden of 

extra-belasten van milieu-onvriendelijke en energieverspillende producten 

of handelingen e.d. 

Het onderscheid tussen beide maatregelen ligt voornamelijk in het feit 

dat overheidsmaatregelen goeddeels tot de verantwoordelijkheid van de 

overheid behoren en doorgaans een verplichtend karakter hebben, terwijl 

technologische voorzieningen of innovaties door zeer uiteenlopende instanties 

kunnen worden geïnitieerd, zoals het bedrij'f~leven, consumentenorganisaties, 

de overheid en stellig ook de individuele consument. 

Dergelijke overheidsmaatregelen betreffen zowel het systéembepalend - als ' 

het projectniveau, terwijl de technologische maatregelen meestal op het 

laatste niveau worden genome_n. (DE R0OIJ, 1978: 1_1) 

In_ het vorige hoofdstuk stelden we reeds dat het implementeren van techno­

logische voorzieningen en overheidsmaatregelen op zich geen voldoende voor-
/ 

waarde is voor milieuvriendeli,jk en energieb~wust consumptief gedrag. Zo 

brachten we onder meer naar voren dat de effectiviteit van technologische 

voorzieningen afhankelijk is van de mate waarin de consument deze adopteert 

en dat de 'effecti vi tei t van overheidsmaatregelen afhangt van de mate van 

(beleids~)acceptatie door de consument. Wat ' dit ·laatste betreft, noemden 

we de perceptie van de verdelende reèhtvaardigheid en de mogelijkheden tot 

deviant gedrag als cruciale randvoorwaarden. Deze randvoorwaarden willen 

we in het navolgende nader uitwerken. Hiertoe bespreken we a,llereerst de 

effectiviteit (in de meest brede zin van het ' woord) van technologische voor­

zieningen en vervolgens de effectiviteit van overheidsmaatregelen. (2.2.) 



- 19 -

Daarbij wijzen we êrop dat technologiscne voorzieningen u:1.teraard ook 

object van overheidsmaatregelen zijn. In dat geval worden z_e bij de 

laatsten besproken. Onder technologische voorzieningen verstaan we in 

dit kader voorzieningen of innovaties die door de consument op basis van 

vrijwillighèid geadopteerd kunnen worden. 

2.1. Technologische voorzieningen 
-------------------- "------------
Een onmiskenbaar voordeel van technologische voorzieningen ter bevordering 

van milieuvriendelijke en e~ergiebewuste consumptie is de in principe 

grote schaal waarop ze toepasbaar zijn. Men.denke aan woningisolatie, het 

op de markt brengen van fosfaatarme wasmiddèlen, recyclingsfaciliteiten, 

het beschikbaar komen •van minder energieverspillende huishoudelijke appara­

tuur, verbetering van het openbaar vervoer als alternatief voor de particu­

liere auto. Of deze en dergelijke. technologische voorzieningen al dan niet 

gerealiseerd wo\.den is echter stèrk afhankelijk van economische en po;l.i tieke • 

overwegingen. Maar zelfs indien deze overwegingen geen noemenswaardige 

barrières mochten vormen (hetgeen in een aantal gevallen twijfelachtig is) 

resteert de vraag of consumenten in gelijke mate bereid zijn om gebruik te 

maken van deze technologische voorzieningen: Mei; andere woorden: welke 

factoren reguleren of consumenten wèl resp. nièt bepaalde milieuv:r:i,endeltjke 

en epergiebesparende technologische voorzieningen adopteren'? ( vgl. D.ARLEY, • • 

1978; TAYLOR en MILLER, 1978). 

In feite hebben we hier te maken met het probleem van qiff'usie (verspreiding 

van. innovatie; ofwel met het probleem waarop sommige personen eer.der dan 

anderen innovaties a~opteren (vgl .• ROGEHS, 1962; ROGERS en. SHOEMAKER, 19î1; 

GRANOVETTER, 1973; FLAP', 1976). 

Uit de bestaande literatuur op dit terrein kan men.concluderen dat de snel­

heid van adoptie van innovaties afhankelijk is van bepaalde kenmel'k.en van 

socialé netwerken waartoe personen behoren. Men dient hier wel een onder­

scheid te maken tussen de snelheid van ditfusie van kennis over innovaties 

en de snelheid van diffusie van adoptie van innovaties. Een drietal hypo-
; . 

thesen. van Flap (1976) kan dit verduidelijken. Zijn eerste twee hypothesen 

luiden dat: "hoe meer een samenleving gekenmerkt wordt door open, hetero­

fiele of door zwakke bindingen gevormde netwerken, des te sneller en over 

nieer mensen die toleranter zijn zal zich meer omvangrijke en minder ver­

vormde kennis verspreiden; en: "hoe meer een samenleving gekenmerkt wordt 

door gesloten, homofiele of door sterke bindingen gevormde netwerken, 
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des te langzamer en over minder mensen en mensen die intoleranter zijn 

zal zich minder omvangrijke en meer vervormde kennis verspreiden". 

(FLÁ.P, 1976: 170) (1) Zijn derde hypothese laat zich op een andere 

plaats vinden, namelijk in de ~pmerking "dat kennis hebben van een 

innovatie niet betekent dat die innovatie ook geadopteerd wordt. 

Adoptie houdt niet alleen effectieve .communicatie in de zin van 

verandering in kennis m~ar ook in dé zin van verandering in gedrag 

en houdingen in. Het schijnt wat dit laatste betreft, juist zo te 

zijn dat -hoe meer homofiel de netwerken zijn, des te meer verandering 

treedt er op in houdingen en gedrag. ' Voor verande,ring in houding en 

gedrag is persoonlijke invloed het meest van belang en deze 1 is het 

grootst bij veel homofiele netwerken"._ ( i bid·. , 171-172) 

Kortom, kennis van ee~ ·bepaalde innovatie is geen voldoende voorwaarde 

voor adoptie ervan. Deze bewering en de onderliggende argumentatie 

is in overeenstemming met de bevindingen van een interessant onderzoek 
- ' 

van Darley ( 1978). Hij onderzo'cht de diffusie van adpptie van een 

energiebesparende thermostaat, aan te .brengen in de woning, door 
' ' 

consumenten. De conclusie was, _dat ~d9ptie daadwerkelijk plaatsvindt 

indien de consument het belang van energiebesparing onderkent, het 

idee heeft dat adoptie van de _ thermostaat significant bijdraagt tot 

energiebesparing en het eerste gebrui~ ervan een belonend karakter 
' draagt en geen niet-geanticipeerde problemen veroorzaakt. Conform de 

derde hypothese van Flap bleek, dat de aanschaf van de thermostaat 

afhing van de mate waarin dit werd aangemoedigd door invloedrijke 

derden (vrienden, bekenden, collega's). In Da_rley's woorden: 11 diffusion 

proceeds along sociometrie rather than spatial networks". (DARLEY, 

1978: 342). 

Het belang van invloedrijke derden bij de adoptie van innovaties, 

is overigens een reeds lang bekend fenomeen (vgl. KATZ en LAZARSFELD, 

196'4), dit geldt met name binnen homofiele netwerken die zic,h ken­

merken door sterke bindingen. 

De opmerking van Darley dat voor diffusie van innovatie sociometrische 

netwerken meer van belang zijn dan ruimtelijke netwerken is stellig 

interessant, maar men dient niet te vergeten,. dat sommige ruimtelijke 

netwerken meer opgebouwd zijn uit sterke of zwakke, heterofiele of 

homofiele, open of gesloten bÎndingen dan andere ruimtelijke netwerken. 

Met andere woorden: ruimtelijke · netwerken ~unnen verschillen in de aard 

van deeluitmakende sociometrische netwerken. Onder ruimtelijke netwerken 
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verstaat 11'.).en netwerken die langs geografische of territoriale grenzen 

zijn ,af te bakenen. Warren en Clifford (1975) komen de eer toe onder­

zocht te hebben of' stadswijken (in Detroit) die zich kenmerken door 

verschillende sociometrische patronen of netwerken zich onderscheiden 

in mate van energiebesparing. De achterliggende filosofie van het 

onderzoek was, dat de aard van de bindingen van de ·sociale netwerken 

waarvan personen dee;t. uitmaken variëren per stadswijk en als zodanig 

leiden tot gradaties in energiebesparing van deze personen. Eén van 

de meeste interessante bevindingen die de onderzoekers rapporteren 

is, dat de meeste energiebesparing plaatsvindt binnen wijken met 

sterke sociale bindingen en de minst.e besparingen binnen wijken met 

zw~ke sociale bindingen. In hun eigen woorden: "our data llave indicated 

a number of instances where both the local neighbourhood setting as 

perceived by individuals and the community in which they were located 

playèd major roles in the way in which people responded to the energy 

crisis. This occured not only in terms of specif'ic types of' neigh­

bourhoóds in whicllpeople varied in their attitudes about whether the 

crisis was real.or phony, but also for those individuals whose own 

f'amily income might have predicted a lower level ·of conservation. In 

f'act, they took more conservation actions when the neighbourhood 

setting was éonducive to higher conservation levels. The reverse was 

also true. Where the income level was associated very broadly in our 

sample with high conservation levels in ~-rticulár neighbourhoods ~ 
' 

and communities people conserved less than their f'amily income would 

hàve predicted". (WARREN en CLIFFÓRD, 1975: 13-'
1

14). Eên van .d,e beieids-
, ✓ • 

aanbevelingen van de onderzoekers is dan ook dat energiebesparings­

campagnes zich minder op individuele personen moeten richten en meer 

op "neighbourhood settings" op lokaal niveau. In hoofdstuk 5 kom,en 

we nog op dit punt terug~ 

Tot nu toe hebben we getracht aan te tonen dat adoptie van technologische 

innovaties, en dus ook van milieuvriendelijk en energiebesparende 

technologische innovaties, afhangt van de aard van de bindingen van 

sociale netwerken. Men kan zich ook de vraag stellen of·personen die 

snel bepaalde innovaties adopteren ("early adopters") zich door andère 

eigenschappen kenmerken dan personen die dergelijke innovaties eerst 

langzaam adopteren"'( "laggards"). In z'.ijn bespreking van de onderzoeks.­

literatuur op dit terrein stelt. Van den Ban dat eerstgenoemden zich 

onder meer van laatstgenoemde onder~cheiden door: veel contacten met 

voorlichters· en met mensen buiten hun eigen groep, inte~sieve ben~tting 
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van de massamedia, .een goede ontwikkeling, een relatief hoog inkomen 

en levenspeil, een positieve houding ten opzichte van verandering in 

het algemeen ·en een hoge prestatiedwang (VAN DEN BAN, 1974: 90). 

Mede op grond van aeze empirische generalisatie· stellen Olsen en _ 

Goodnight " ..... energ,J conservation behaviour can ' be promoted by 
. ' 

inducing high-status people to adopt such actions and propose them 

to lower-status people with who~ they interact (! .... ) the principle 

procedure for implementing energy conservation should be interpersonal 

influence exertion". ( OLSEN en GOODNIGHT 1977 :. 25). Hoe deze stel­

regel tot onderdeel van beleidsmaatregelen gemaakt kan worden, blijft 

echter onduidelijk. 

Tot op heden zijn er weinig studies verricht naar de diffusie van 

adoptie van milieuvriendelijke én energiebewuste .technologische in­

novaties door consumenten. Om niettemin toch een ~eeld te krijgen 

van dit proces· zou men te rade kunnen gaan bij onderzoeki_ngen waarin 

de reacties van consumenten op de energiecrisis van 1973-1974 ziJn 

gepeild, zowel op attitude- als op gedragsniveau. We dienen daarbij 

wel in aanmerking te nemen dat diffusie van innovatie tijdens crisis­

situaties vermoedelijk van een andere orde is. dan tijdens "normale" 

situaties. 

De algemereconclusie . uit deze onderzoekingen is, dat mensen hun 

energieconsumptie (noodgedwongen) aan de crisissituatie hebben aangepast, 

dat deze aanpassing tamelijk miniem is geweest en vooral betrekking 

had op technologische innovaties 'die weinig kosten met· zich brachten. 

(vgl. OLSEN en GOODNIGHT, 1977; JOERGES en OLSEN, 1979) 

De gedrag·saanpassing gold met name: woningisolatie, auto-pooling, 

verminderd energieverbruikvoor verl~chting en verwarming en de aanschaf 

van kleinere auto's. Van ingrijpeµde gedragsverandering was echter 

geen sprake. Zo bleek uit een onderzoek van ·Cunningham en Lopreat~ 

in Texas dat " ..... consumers were willing to make substantial efforts 

to conserve ènergy as long as they were not to spend substantial 

sums of money ·or experience a negative impact on their lifestyle". 

CUNNINGHAM en LOPREATO, 1977: 75). Bultena (1976) kwam in zijn onder­

zoek in Iowa tot een soortgelijke bevinding. Ook Gottlieb en Matre 

(1974) vonden in hun, onderzoék, èveneens in Texas, dat er in slechts 

geringe mate sprake was van energiebesparing door consumenten als 

reactie op de energiecrisis: "there was strong consensus that citizens 

had been wasteful and the reçognition that conservation should be 
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practiced, yet the levels of voluntary conservation people are 

likely to practice appear quite mihimaÎ1 (GOTTLIEB en MATRE, 1974: 
179), De onderzoekers opperen dat de geconstateerde geringe bereidheid 

. / 
·tot vrijwillige energiebesparing veroor.zaakt wordt door het feit_ 

dat de respondent.en de toenmalige stagnering in de energievoorziening 

niet percipieerden in tennen van een ernstige en structurele crisis­

situatie. 

·Kortom, de beschikbare onderzoeksresultaten maken duidelijk dat con­

sumenten ,hun energieverbruik slechts in die gevallen hebben verminderd 

waarin dit gepaard gÎng met geringe individuele ~osten. Van ingriJ­

pende gedragsverandering is geen sprake, althan#niet op basis van 

vrijwilligheid. Het onderzoek dat gehouden is ter evaluatie van de 

campagne voor vrijwillige energièbesparing in ons land bevestigt dit 

beeld (vgl. SVE.N, 1978). 
Eerder maakten we melding van de hypothese dat personen met. een hoge 

sociaal-economische status eerder bereid zijn technologische innovaties 

te adopteren dan personen met een lage sociaal-economische status. 

Logischerwijze dient dit dat eveneens te gelden voor het adopteren van 

energiebespsiarende technologische innovaties ten tijde van de energie­

crisis. De resultaten van de underzoekingen die dienaangaande zijn 

verricht, munten echter niet- uit door eènduidigheiêl ,Gottl:leb ,en Matre 

(1976), Perlman en Warren (1975) rapporteren bevindingen die met deze 

hypothese in overeenstemming zijn, Curtin ( 1976) vond-dat dit alleen 

bij sommige innovaties het geval is, Bultena (1976) trof weinig of 

niet-significante verschillen in adoptie aan tussen onderscheiden 
l 

statusgroepen en Cunnigllam en Lopreato ( 1977) con~tateerden dat juist 

personen met een lage sociaal-economische status energiebesparende 

innovaties adopteerden. 

Men dient zich bij de interpretatie van deze tegenstrijdige bevindingen 

te realiseren dat niet in alle onderzoekingen adoptie van innovaties 
lil 

is onderzocht - soms gaat het louter om_ verminderd energieverbruik-, 

dat innovaties verschillen in daaraan gepaard gaande kosten die door 

sommige statusgroepen·makkeiijker kunnen worden opgebracht dan door 

anderen en dï3-t deze groe;Pen in verschillende mate worden benadeeld door 

door de energiecrisis. Bi.j de bespreking van overheidsmaatregelen 

komen we hierop nog uitgebreid terug. 

-Een ander punt· is da~ men niet uit het oog moet verllezen· dat consump­

tief gedrag plaatsvindt binnen een reeds aanwezige technologische 

context. Dit geldt voor zowel milieu- als energierelevant consumptief 

gedrag. 
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Met deze opmerking willen we aangeven dat handelingssituaties zich 

onderscheiden naar de .mate waarin technologische innovaties door .de 

consument kunnen worden geadopteerd of überhaupt rationeel zijn. 

Er zijn talloze concrete· situaties waarin iit niet het geval is. 

Zo is in sommige wooneenheden de energieprl js onafhankelijk van de 

werkelijke consumptie, bijvoorbeeld doordat deze prijs door middel 

van een vast bedrag in de huur is verdisçonteer~. (vgl. COOK,- 1978) 

Ook is bekend dat in sommige f~atgebouwen de energieprijs relatief 

daalt naarmate meer energie geconsumeerd wordt. In beide situaties is 

geen rationele aanleiding tot energiebesparing. Ook is er in veel 

_gevallen geen keuze mogelijk tussen een milieuvriendelijke en een 

milieu-onvriendelijke gedraging, zoé1,ls bijvoorbeeld in een• regio waar 

het openbaar vervoer niet naar behoren functioneert of in dorpen waar geen 

-fosfaatloze wasmiddelen verkrijgbaar z'ijn. Joerges en Olsen zijn van 

mening, dat in het kader van energiebesparing de volgende technologische 
( 

kenmerken van de consumptieve context niet of nauwelijks door de 

consument· te manipuleren zijn: "1. the size, construction and location 

of one's home; 2. the physical design of the community; 3. facilities 

for public transportation; 4. new fuels and their associated technologies 

(e.g. solar collectors, photovoltaic cells and methanol autos-) that are 

not yet commercially available". (JOERGES en OLSEN, 1979: 12) 

Met andere woorden, adoptie van milieuvriendelijke en energiebesparende 

technologische innovatie·s door de consument dient gerelateerd te worden 

aan de mate waarin de "technolog:Î.sche context" waarin deze zich . bevindt 

dergelijke adoptie rationeel of Überhaupt mÖgelijk maakt. (2) 

Samenvattend kan gesteld worden dat de productie van milieuvrien9-elijke 

en energiebesparende technologische innovaties op zich geen voldoende 

voorwaarde is voor _adoptie ervan door de consument. Of deze innovatie 

geadopteerd wordt, is afhankelijk van: 

1. de technologische context waarin de conslflent zich bevindt, 

2. kenmerken van sociale netwerken waarvan de consument deel uitmaakt, 

3. individuele kenmerken van de consument ·, 

4. de mate waarin adoptie door invloedrijke de:rd~n wordt aangemoedigd 

en ondersteund ; 

5, de kosten verbonden aan de adoptie, de gepercipieerde voordelen 

ervan, alsmede het . bestraffend c.q. belonend karakter van eerste 

leerervaringen. 1 
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De mate waarin een innovatie effectief is, is uiteraard niet alleen 

afhankelijk van de ~chaal waarop deze door consumenten geadopteerd 
. 

wordt, maar tevens en vooral van de mate waa;t'in deze innovatie bij-

draagt aan energiebesparing en aan de reductie van milieuvervuiling. 

Dit is echter niet zozeer een sociaal-wetenschappelijk maar primair 

een technisch probleem. Aan de andere kant is het ~{et moeilijk in 

te zien dat beide aspecten nauw samenhangen. Immers, een vanuit milieu­

en energie-oogpunt veelbelovende technologische innovatie wint aan 

effectiviteit naarmate deze op.grotere schaal door de consument ge~ 

adopteerd wordt. 

\, 

g~g~_óverheidsmaatregelen 

In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk bespreken we de effectiviteit 

van maatregelén zoals. deze door de overheid getroffen kunnen worden op 

het gebied van milieu- en energierelevant consumptief gedrág. Zoals 

we in hoofdstuk 1. stelden,is naar onze mening de mate van effectiviteit 

van overheidsmaatregelen afhankelijk van de mate van açceptatie ervan 

door de consument. Vervolgens erachten we naar voren dat deze accep­

tatie afhangt van 1. de mate waarin indiyiduele vrijheden van .de 

consument worden aangetast; 2. de mate van .verdelende rec~tvaardigheid 

en 3. de mogelijkheden tot deviant gedrag. Deze gedachten willen we 

in het navolgende nader uitwerken en waar mogelijk refereren aan onder­

zoeks~evindingen dienaangaande. 

Bézien we ailereerst een aantal bevindin~en van sociaal-wetenschappelijk 
' . 

onderzoek waarin de mate van verbale acceptatie door consumenten van 

milieu- en energiemaatregelen tot uiting komt. Een vrij algemene 

conclusie kan hier zijn dat men verbaal bereid is tamelijk stringente 

maatregelen op dit terrein te accepteren.(3) 
' Energiemaatregelen waarmee consum~nten zeggen int~ stemmen, zijn 

onder meer: energie-labels op nieuwe auto's en op huishoudelijke 

ápparatuur {MILSTEIN, 1911), snelneidsbeperkingen (GOTTLIEB en MATRE, 

1974), verplichte vermindering van het electriciteitsverbruik (BARTELL, 

1974), nationale energiebesparingswetten (GOTTLIEB en MATRE, 1974), 
belastingaftrek voor woningisolatie ( MILSTEIN, 1971; ZUICHES, 1976} 
en in mindere mate met benzinerantsoenering (MILSTEIN, 1971; GOTTLIEB 

en MATRE, 1974) en verplichte Pl.'Oductie van kleinere auto's (GOTTLIEB 

en MATRE, 1974). 
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Een algemeen pri_ncipe dat aan deze onderzoeksbevindingen ten grondslag 

ligt, is dat consumenten meer met energiebesparingsmaatregelen in­

stemmen naarmate deze minder kosten en weinig ingrijpende gedrags­

veranderingen impliceren. Een soortgelijke conclusie geldt voor de 

bereidheid om bepaalde milieumaatregelen te accepteren.· Zo komt bij­

voorbeeld uit meerdere onderzoekingen naar voren dat consumenten ver­

baal instemmen met een verhoging van de belasting om de overheid van 

middelen te voorzien voor het voeren van een effectief milieubeleid. 
' 

(McEVOY III, 1972; MITCHELL, 1974; ESTER, 1979b). Ook zegt men bereid 

te zijn meer stringente overheidsbepalingen te accepteren ter reducering 

van milieu-onvriendelijk consumptief gedrag. (NIPO, 1977,1978) Hier . . 

geldt echter wederom dat er niet alleen sprake is van verbale beleids­

acceptatie, maar tev~ns dat deze acceptatie afneemt naarmate de offers 

die men zich dient te getroosten groter zijn. Zo stelt Lipsy: "ther.e 

is considerable disconcerting evidence ( ...... ) that the ecologically 
1 

responsible attitudes of the public at l _arge should not be interpreted 

as readiness to invest significant effort -in ecologically responsible 

behaviour especially if it requires some personal sacrifice". (LIPSEX, 

1977: 4). 

In het voorgaande hoofdstuk hebben we getracht een ·verklaring te 

formuleren voor het verschijnsel dat naarmate milieu- en energiemaat­

regelen meer radicale wijzigingen in de persoonlijke levensstijl van 

de consument· vergen, diens verzet -tegen deze maatregelen toeneemt. 

N~ast kosten/batentheorieën, mentale incongruentietheorieën en 

collectieve goederentheorieën maakten we in 4at hoofdstuk gebruik 

van de reactantietheorie van Brehm. Met name deze . laatste theorie 

willen we hier nogmaals voor het -voetlicht halen. Zoals men zich her­

innert, stelt de reactantie-theorie . dat als een bepaalde vrijwillig 

gekozen gedraging van een _pers~on geëlimineerd wordt of dreigt ge­

elimineerd te worden, dan zal deze persoon zijn gedrag richten op 

herstel van de bedreigde of geëlimineer~e vrijheid. 

Een interessante confirmatie van deze theorie vinden we bij Mazis 

et al. (1973) en Mazis ( 19'.75) . .In 1972 werd door middel van een wetté­

lijke maatregel de verkoop van fosfaathoudende wasmiddelen in Miami, 

Florida~ verboden. Mazis en ziJn collega's onderzochten de reacties 

van huisvrouwen in Miami op deze vrijheidsbeperkende ma'atregel en 
'• 

vergeleken deze met de reacties van een controle-groep van huisvrouwen 
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in Tam.pa ( eveneens Florida) waar de~e maatregel niet gold. 

Eên van de predicties die men op grond van de theorie van Brebm kan 

formuleren is, dat bij de onderzoekspopulatie uit Mia.m.i sprake zal 

zijn van reactantie-effecten die zich onder meer uiten in een verhqogde 

belangstelling voor het geëlimineerde gedragsalternatief, i.c. fos­

faathoudende wásmiddelen en een negatieve houding ten aanzien van de 

wettelijke maatregelen. Dit bleek inderdaad het geval. De huisvrouwen 
' " . ' \ 

uit Mia.m.i hadden een meer positieve attitude ten aanzien van fosfaat­

houdende wasmidden en waren meer overtuigd van de effectiviteit van 

à.eze middelen dan de huisvrouwen.uit Tam.pa. Tevens maken de onder­

zoekers melding van het feit dat in een aantal huishoudingen in Miami 

fosfaathoudende wasmiddelen werden gehamsterd of gesmokkeld werden uit 

naburige steden waar de maatregel niet van kracht 0 was. 

Dit onderzoek en de onderliggende reactantietheorie dient ons opmerk­

zaam te maken op het f'éit dat sterk vrijheidsbeperkende rnilieu-:- en 

energiemaatregelen averecht.se gevolgen kunnen hebben in de vorm van 

verzet en deviant gedrag van de· :zijde van de consument. Recente ge­

beurtenissen ten gevolge van de energieschaarste in met na.me California 

versterken dit beeld. 

Hoewel we dus zagen dat er op verbaal niveau sprake is van acceptatie 

van een reeks. van bèleidsmaatregelen door de consument is er gerède 

twijfel of' er in eenzelfde mate sprake zal zijn van feitel:Like •acceptatie 

op· gedragsniveau. (vgl. LEEUW,. 1979) • 

Een volgende factór die doorslaggevend is :voor de mate van acceptatie 

van overheidsmaatregelen op milieu- en energiegebied is de mate van ge­

percipieerde billijkheid, of zoals we dat eerder noemden de mate van 

verdelende rechtvaardigheid. Een theorie die hier specifiek betrekking 

op heeft, is de billijkheidstheorie ("eg_uity theory"). In deze theorie 

zijn zowel hYPothesen ontleend aan de ruiltheorie, de sociale verge­

lijkingstheorie als aan de di~!Onantietheorie verdiscont!':erd. ( vgl. . 

.ADAMS, 1965; VON GRUMBKOW en WILKE, 1974). Van Krefeld en Wilke (1977) 

vatten de basisveronderstellingen van de billijkheidstheorie als volgt 

samen:"··•·~ 

1. individuen proberen hun uitkomsten, dat is baten minus kosten, . 

te maximaliseren, 

2. groepen kunnen hun gemeenschappeJijke beloning maximaliseren door 

voor een billijke( ••.• ) verdeling van kosten en baten onder hun 

leden te zorgen, 
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3. wanneer individuen in onbillijke relaties yerkeren, dan ervaren ze 

dit als ' onaangenJam en wel naarmate de relatie onbillijker is, 

4. individuen die ervaren dat ze zich in een onbillijk_e relatie be­

vinden proberen billijkheid te herstellen. Hoe groter de onbillijk~ 

heid, hoe onaangenamer en des te sterker de pogingen om billijkheid 

te herstellen".(VAN KREFELD en WILKE, 1977: 467) 

Een aardige illustratie van deze laatste hypothese is bijvoorbeeld 

het feit dat agrariërs, hoewel normaliter niet zeer actiebereid, in 

opstand komen tegen voorgenomen plannen om radio-actief afval in de 

directe omgeving van hun akkers op te bergen; immers, zij worden in 

vergelijking tot andere lanQgenoten disproportioneel benadeeld. 

Op grond van de billijkheidstheorie laat zich· dan ook voorspellen dat. 

naarmate milieu- en energiemaatregelen als meer onbillijk worden ervaren 

door de consument, er minder sprake zal zijn van feitelij-ke beleids­

acceptatie. (vgl . . MORRISON, 1978) 

Deze voorspelling is in overe~nstemming met empirische onderzoeks­

bevindingen. Zo concluderen Joerges en Olsen, dat: ''the maJor finding 

that has emerged from previous research on public acceptance of energy 

conservation policiès is that rat~er ' large proportions of the population 

say that they would accept many fairly stringent conservatiori measures 

if they became necessary and if they were implemented fairly" eh 

"respondents in these studies have insisted ( ..... ) that all such 

instruments employed by the government must be implemented in a fair 

manner, so as to neither harm, nor benefit any particular groups or 

classes of people". ( JOERGES en OLSEN, 1979: 33) 

In het navolgende willen we deze gedachte kort uitwerken specif~ek 

voor wat de bevordering van energiebesparend consumptief gedrag door 

middel van het prijsmechanisme betreft. De toepassing van het prijs­

mechanisme op dit terrein berust op de veronderstelde elasticiteit 

van energieconsumptie; ofwel de consumptie van energie daalt' naarmate 

de prijs ervan stijgt. Uit onderzoek is gebleken dat de voornaamste 

reden waarom consumenten overgaan tot energiebesparing in de sterk 

gestegen energieprijzen'. ligt. (GOTTLIEB en MATRE, . 1974; MILSTEIN, 1977) 

Het prijsmechanisme lijkt dan .ook een effectief middel om energie­

verbruik te reguleren . . Hoewel dit middel meerdere problemen herbergt 
I 

( vgl. OLSEN en GOODNIGHT, 1977: 45-61) willen we hier slechts ingaan op 

één probleem, namelijk het feit dat verschillende inkomensgroepen 

verschillend reageren op veranderde energieprijzen. Onderzoek heeft 

aangetoond dat de laagste en hoogste inkomensgroepen het minst en de 

' 



'midden-inkomensgroepen het meest hun energieconsumptie aanpassen aan 

gestegen energieprijzen. (vgl. CUNNINGH.AM en LOPREATO, 1977: 76-93) 
De verklaring hiervoor is als volgt: .. lagere inkomengsgroepen consumeren 

al een minimale hoeveelheid energie en zelfs sterk verhoogde energie­

prijzen leiden niet tot een aanpassing van het verbruik juist omà.at ze 

al op een minimum zitten; hogere inkomensgróepen besteden slechts een 

klein gedeelte van hun budgèt aan energie en kunnen zonder veel 
) 

problemen hogere ehergieprijzen betalen; midden-inkomensgroepen daar-
,,. 

entegen consumeren evenals .de hogere inkomensgroepen meer dan het 

minimale energieverbruik maar zijn in tegenstelling tot laatstgenoemden 

·wèl gevoelig voor stijgende energièprijzen. 

Olsen en Goodnight stellen dan ook dat een'groot nadeel van de toepas­

sing van het prijsmechanisme ter regulering van het energieve~bruik is 

dat ". • • • . without compensatory modifications i t is inherently in-

equi table, imposing the greatest hardships. on low-income people and the 

fewest hardships on high-income people. Since low-in.come people generally 

tend to use minimally necessary amounts of energy, and to spend à dis-· 

proportionately large proportion of their budget for this energy, a 

price increase will only cause them severe financial problems without 

significantly reducing their energy consumption". (OLSEN enGOODNIG:HT, 

1977: 55; onderstreping PE) 

Kortom, bij afwezigheid van compensatieleideh verhoogde energieprijzen 

tot grotere ongelijkheid tussen de verschi.L_ende inkomensgroepen, althans 

in màterieel opzicht. Op grond van de billiJkheidstheorie kan dan 

.voorspeld worden dat dit verzet oproept van de meest gedupeerden: de 

lagere inkomensgroepen. De eerste voortekenen dienen zich reeds aan. Zo 

meldt het dagblad Trouw ( 6 jul:i; 1979) onder .de kop "Compensatie dure 

olie inzet·van. sociaal conflict" dat "het al dan niet geven van prijs­

compensatie in de lonen voor de duurdere energie lijkt inzet te worden 

van een sociaal conflict dit najaar, in het loonoverleg voor 1980", 
In hetzelfde artikel stelt FNV-voorzitter Kok reeds "harde acties" 

in het vooruitzicht indien de hogere energieprijzen niet gecompenseerd 

worden in de lone~ juist vanwege de overweging dat de mensen met de 

lagere inkomens het hardst getroffen worden. 

Overigens geldt de "billijkheidstheorie" evenzeer v:oor milieumaatregelen 

die de overheid zou kunnen treffen, men denke bijvoorbeeld aan een 

milieubelasting op allerlei milieu-onvriendelijke luxe goederen, op 

dè auto e.d. 

/ 
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Een laatste factor die van belang is voor de mate van effectiviteit 

en acceptatie van milieu- en energiemaatregelen is de mate waarin 

d~viant gedrag mogelijk is. Zo is, zowel in ons land als in andere 

landen, gebleken dat distributie van benzine vrijwel altijd gepaard 

gaat met het hamsteren van benzine en het ontstaan van een zwarte 

markt. Ook ziet men dat de gedistribueerde producten voor oneigenlijke 

doelen gebruikt worden. Een saillant voorbeeld hiervan is de gerechte­

lijke vervolging van twee italiaanse volksvertegenwoordigers vanwege 

het feit dat ze benzïnebonnen aan kiezers uitdeelden om zoveel 

mogelijk voorkeursstemmen t ,e vergaren voor de in juni jl. gehouden 

parlementsverkiezingen. (TROUW, 15 juni 1979) Dergelijke negatieve 

externe e~fecten zullen in de praktijk moeilijk te voorkomen zijn, 

aangezien een efficiënte controle vaak welh~ast onmogelijk is. 

Samenvattend kan gesteld worden dat technologische voorzieningen en 

overheidsmaatregelen ter bevordering v·an milieuvriendelijk en energie­

bewust consumptief gedrag het onmiskenbare voordeel hebben dat ze in 

principe op grote schaal toepasbaar zijn. De effectiviteit van deze 

voorzieningen en maatregelen is echter van een aantal voorwaarden 
, 

afhankelijk. -Zo zijn technologische innovaties alleen zinvol indien 

ze ook daadwerkelijk door d_e consument geadopteerd worden. 

We brachten dienaangaande naar· voren dat daadwerkelijke adoptie van 

·dergelijke innovaties afhankelijk is van de technologische context 

waarin de consument zich bevindt; _of de netwerken waarvan hij deel 

uitmaakt gekenmerkt worden door sterke dan wel zwakke bindingen; de 

mate waarin adoptie_ door invloedrijke derden wordt g~stimuleerd; 

bepaalde persoonskenmerken van de consument; de aan adoptie verbonden 

kosten; de gepercipieerde voordelen ervan alsmede het belonend c.q. 

bestraffend karakter van eerste leerervaringen. 

De effectiviteit van overhêidsmaatregelen hangt af van de ·mate waarin 

deze door de consument geaccepteerd worden. Van daadwerkelijke acceptatie 

zal geen sprake zijn indien èn individuele vrijheden in hoge mate 

worden aangetast èn niet voldaan is aan billijkheidsei$en in de ogen 

-van de consument èn deviant gedrag mogelijk èn de mate van sociale 

controle gering is. 
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Noten 

1. Voor de niet-ingewijde: de .termen "homo:filie1
' en 11hetero:filie11 hebben 

weinig van doen met sexuele voorkeuren. Homo·:filiè hee:ft hier betrek.,. 

king op de mate waarin actoren ten aanzien van bepaalde ken,merken 
'<i;· 

overeenstemmen, terwijl hetero:filie de·mate van verschil tót uidr~king 

brengt. 

2. Een voorbeeld waaruit de invloed van de technologische éon.téxt op 

consumptief' handelen ook blijkt, is dat personen meer geneigd zijn 

zwer:fvuilgedrag te plegen in gebieden waar reeds veel zwér:fvuil aanwez~g 

is,.dan in gebieden die ctoor het aanbrengen van allerlei _technologische 

voorzieningèn relat'ie:f schoon zijn gehouden. ( vgl. HEBERLEIN, 197 2; 

FINNIE, 1973) 

3, Men dient zich hierbij te reáliseren dat verbale acceptatie geen vol­

doende voorwaarde is voor daadwerkelijke acceptatie. (vgl. LEEUW, 1979) 



~ 32 -

HOOFDSTUK 3 ATTITUDE-GEORIENTEERDE BENADERING: VOORLICHTING EN .AANSPOP.ING 

In dit hoofdstuk wordt een aantal studies besproken waarin is onderzocht 

in hoeverre vàorli;hting e~ aansporing ("prompting") effectieve middelen 

zijh om milieuvriendelijke en energiebewuste consumptie ·te bewerkstelligen. 
r 

Voordat we de onderzoeksbevindingen presen~eren, zijn echter enkele kant­

tekeningen geboden. 

In het eerste hoofdstuk werd op theoretische gronden aannemelijk gemaakt 

dat indien een consument zich kenmerkt aoor milieuvriendelijke en energi~­

bewuste attituden, dit niet noodzakeltjkerwijze impliceert dat deze zich 

dientengevolge ook als zodanig . gedraagt. Hierui_t volgt, dat . mocht een voor­

lichtingscampagne erin slagen om attituden van consumenten in een meer 

milieuvriendelijke en energiebewuste richting "om te buigen, dit niet behoeft 
' , . 

te betekenen dat zij hun gedrag in dezelfde richting en in gelijke .mate ver-

anderen. Of een dergelijke verandering daadwerkelijk plaatsvindt, is afhan-
' kelijk van . de kosten van gedragsverandering, de gepercipieerde baten en de 

reacties van ' de omgeving hierop. (vgl. VAN DEN BAN, 1974) Zo .kan men in het 

advies van de Centrale Raad voor de Volksgezondheid getiteld "Milieubewust 

gedrag, milieubewust beleid, uitgangspunten voor milieuvoo'rlichting" (1976)' 

lezen: "het is in het algemeen( .... ) een feit dat voorlichting vlug tot 

gedragsverandering leidt indien deze de doelgroep in staat stelt zijn eigen 

belangen - dat is zijn eigen voordeel - beter te kunnen realiseren. Maar zelfs 

deze gedragsverandering blijkt ~oms moeilijk te bereiken met voorlichting . 

. Het bereiken van gedragsveranderingen die geen direct persoonlijk voordeel 

tot gevolg hebben·, maar die gunstig zijn voor anderen of voor de anonieme 

gemeenschap in zijn geheel, is daarom met voorlichting aileen bijna niet te 

bereiken". (.p. 33') 

Het punt is nu, althans voor wat milieurelevant consumptief gedrag betreft, 

dat de voorhanden studies zich voornamelijk concentreren op gedragsverande­

~ingen die relatief weinig kosten voor de consument met zich brengen. Men 

denke aan het tegengaan van zwerfvuilgedrag, het bevorderen van recycling, 

het kopen van dranken in statiegeldflessen 1e.d. Dit is uiteraard een iegi­

tieme werkwijze zolang men niét uit het oog verliest, ~at de effectiviteit 

van voorlichting sterk afhankelijk is van de mate van radicaliteit van de 

beoogde gedragsverandering. Immers, het is ~emakkelijker om consumenten 

door middel van voorlichting ervan te overtuigen geen zwerfvui,lgedrag te 

plegen dan geen of selectie'f gebruik te maken van de auto. 

I 
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In het navolgende bespreken we eerst een aantal studies die zich.richten 

op specifiek milieuhygiënische aspecten ·of effecten van consumptief gedrag 

(3.1.) en vervolgens een aantal studies op het terrein van energiebesparing 

(3.2.). 

3.1.·Bevorderen van Milieuvriendelijk Consumptief Gedrag. --,---------,-------------------------------------------, 
· Een van de eerste studies wa~rin het effect van voorliqhting op het al dan 

niet plegen van milieuvriendelijk gedrag is nageg!an, is een onderzoek van 

Marler (1971), Zij verstrekte aan bezoekers van een natuurgebied in Utah 

(Uinta National Forest) informatie over het zwerfvuilprobleem. Eén van de 

hypothesen die in het onderzoek getoetst werd, was dat bezoekers die deze 

informatie ontvingen minder zwerfvuil acht.erlaten dan bezoekers aan wie de 

informatie niet verstrekt was ( de controlè-groep). In het onderzoek is 

.gebruik gemaakt van driè soorten.van informatie ("leaflets"): neutrale 

informatie, informatie met een "belonend" en informatie meteen "bestraffend" 

karakter. Genoemde hypothese werd slechts ten dele bevestigd: 11ninety 

pert:ent of· the gro11.ps receiving a punishment oriented leaflet left their 

campsight :i.n the sa.me or cleaner condition than they found it. Sev,enty-five 

percent of the control group·,.. ,72 percent of the group recE;i ving. a reward 

oriented leaflet, and 50 percent of the grou~ receiving a factual leaflet 

left their campsights in the sa.me or better condition".(MARLER, 1971: 53) 

Met andere woorden: de bezoeke~s van het natuurgebied aan wie g~en infor­

matie was aangeboden, bleken minder zwerfvuilgedrag te vertonen dan twee 

van de drie bezoekersgroepen die de betreffende informatie wèl ontvingen. 

Baltes en Hayward ( 1976) hebben e~n onderz.oek verricht dat enigszins ver­

gelijkbaar is met de studie van Marler. Zij 0nderzochten :mogelijkheden 

om het achterlaten van iwerfvuil door bezoekers van een groot voetbal­

stadion (60.000 plaatsen) in Pennsylvania te beperken. In hun onderzoek 

werden vier experimentele condities gehanteerd: positieve versterld.ng, 

positieve aansporing, negatieve aansporing en het zonder verdere boodschap 

of 1:1.ansporing verstrekken van afvalzak.ken. De eerste drie condities werden 

als volgt practisch vormgegeven. Positieve versterking bestond uit de 

mogelijkheid een finan?ciële beloning (deelname aan een loterij) te ont­

vangen voor het terugbrengen van afval; positieve aansporing werd gegeven 

door op de afvalzak de boodschap te vermeld~n dat het niet plegen van . 

zwerfvuilgedrag een goede zaak i~ ( positieve ze_lf-:-perceptie van de bezoeker) ; 

het omgekeerde gold voor de conditie waarin negatieve aansporing werd toe­

gepast (negatieve zelf-perceptie van de bezoeker). Het verschil tussen de 
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beide laatste condities 1.s, dat in het ene geval (positieve aan spo.ring) 

het terugbrengen van afval in zeer positieve termen wordt beschreven, 

terwijl in het andere geval (negatiev,e aansporing) het niét-terugbrengen 

van afval als een sterk negatieve daad wordt bestempeld. De bevinding van 

het onderzoek was, dat de condities gezamenlijk tot 45% minder afval in 

. het stadion leidde. Geen significante verschillen werden geconstateerd 

tussen de ver;chillende beinvloedingsmethoden 'wat de mate van effectiviteit 

betreft. Ook Geller en zijn medewerkers zijn in verscheidene studies na­

gegaan · in welke mate met name aansporingstechnièken effectief· zijn om 

zwerfvuilgedrag i~ onderscheiden soéiale situaties te reduceren. Deze 

technieken werden onder meer gebruikt in collegezalen, snackbars, winkels, 

en bioscopen. (vgl. GELLER, 1973; GELLER et al., 1973); GELLER et al . 

. 1975; .GELLER et al., _ 1976; GELLER, 1979) De algemene bevinding uit deze 

studies is, dat aansporingstechni~ken leiden tot een daadwerkelijke ver­

mindering van zwerfvuilgedrag maar" .... it must be noted that the absolute 

magnitude of the behavioral change was often quite low". (GELLER, 1979: 22) 

Ook op· andere gebieden heeft men getracht met behulp van informatiè- en 

aansporingstechnieken milieuvriendelijk ·consumptief gedrag te bevorderen. 

Geiler et al. (1971) en Geller et al. (1973) onderzochten in Blacksburg 

(Virginia) of toepassing_ van deze technieken de verkoop van dranken in 

statiegeldflessen kan doen stijgen. De onderzoekers concludeerden dat dit · 

inderdaad het geval is en rapporteren een stijging van gemiddeld 20%. 
'.-

Reid et al. 1( 1976) vonden in hun onderzoek dat indien men bewoners van ap-
J 

partementencomplexen op de hoogte stelt van de aanwezigheid van recycling-

containers in de .wijk en hen aanspoort tot het gebruik ervan, dit leidt tot 

een toename van tenminste 50% in recycling-actiYiteiten. 

Eert laatste onderzoek dat we hier willen vermelden is een studîe van Henion 
1 

(1972_). Hij onderzocht of het verstrekken van passiev:e informatie in winkels 

over het fosfaatgehalte van wasmiddelen aan consumenten van invloed is op 

hun koopgedrag. Afgezien van andere aspecten vàn het onderzoek, bleek dat 

het marktaandeel van laag en zeer laag fosfaathoudende wasmiddelen toenam 

(respectievelijk met 11% ~n 23%) evenals dat van , w:asmiddelen met een medium 

fosfaatgehalte ( 42%), .terwijl het marktaandeel van hoog · en zeer hoog fos­

faathoudende wasmiddelen afnam (respectievelijk met 12% en 8%). 

_Tot zover een aantal onderzoeksbevindingen met betrekking tot de effectivi­

teit van informatie- en aansporingstechnieken inzake milieurele➔ant consump­

tief gedrag. In het algemeen kan gesteld worden dat deze technieken effec- · . . ' . 

tiever zijn naarmate ze minder ingrijpende gedragsverandering van de 

consument vereisen ·en minder kosten met zich brengen. 11 
•••••• when the cost 

of obeying the prompt 1.s perceived as too high, or when the prompt deals 
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with a very essential behavior, it may go unheeded". (BELL et al., 1978: 359) 

Het i.s dan ook zeer de vraag of deze technieken in staat zijn om zeer in­

grijpende gedragsveranderingen bij de consument te bewerkstelligen, Terecht 

stelt Geller dat "apparantly the efficacy of prompting is very dependent 

upon the cönvenience.of the requested response". (GELLER, 1979: 47)Zo rap­

portèren ·Pirages en Ehrlich (1974) dat automobilisten zich weinig gelegen 

lieten aan een oproep van de overheid (San Francisco Bay Area Pollution 

Control District) om geen gebruik te maken van hun auto tijdens perioden 

met ernstige smóg-versèhijnselen. 

Bovendien - en dit is minstens even belangrijk - blijkt uit een aantal 

onderzoekingen dat genoemde technieken weinig effectief zijn om·veranderingen 

in consumptief gedrag over langere tijdseenheden te realiseren. Veelal .is• 

er slechts sprake van tamelijk kortstondige effecten. (vgl. REID et al. , 

1976; GELLER et al., 1971) 

Ter afsluiting van het eerste gedeelte van dit hoofdstuk willen we een aan­

tal korte opmerkingen maken over milieu-educatie, aangezien daarbij ook 

gebruik gemaakt wordt van informatie- en aansporingstechnieken. Volgens 

Bell et al. laat de basisfilosofie die ten grpndslag ligt aan milieu­

educatie zich als volgt omschrijveni"the guiding assumptionof most such 

programs is that education willlead to environmental awareness and attitude 
/ 

change, which in turn will affect behavior advantageously11
• (BELL et al., 

1978: 355) 
l 

Uit onderzoek is geblekèn dat de mate van.ri).ilïeukennis van individuen nogal 

eens te wensen overlaa:t (DITTON en GOODALE, \974; M.ALONEY et al .. , 1975) en 

dat milieu-educatie ertoe ka:n bijdragen dat men zich meer bewust wordt van 

de aard ~n ernst van het milieuvraç1.gstuk en milieu-attituden zich in posi­

tieve zin veranderen.{ALLEN, 1972; COHEN~ 1973; VAN DER :MEER en BERGHUIS, 

1975) 

Er bestaat echter gerede twijfel of milieu-educatie ook leidt tot een 

hogere mate van milieu-vriendelijk gedrag van de betrokkenen. Zo concluderen 

Van der Meer en Berghuis in hun onderzoek naar de effeçtiviteit van een 

milieu-educatieprogramma in Bodegraven ( 1975) , dat het proj eet wel heeft 

bijgedragen tot een hogere mate van milieubesef van de participanten, maar 

niet tot een hogere mate van milieuvriendelijk gedrag. 

Lingwood (1971) vond dat slechts een klein percentage van deelnemers aan 

"environmental teach-ins." van plan waren zich in de toekomst meer milieu­

vriéndelijk te gedragen, bovendien was het merendeel hiervan niet bereid, 

tot substantiële gedragsveranderingen. Asch en Shore (19T5) rapporteren 

dat milieu-educatie bij kinderen wei tot gedragsverandering leidde. 



Volgens de onderzoeker hangt dit SB.Il_len met het feit ·dat b'ij kinderen: in 

veel mindere .mate dan bij volwassenen sprake is van duurzaam gevormde 

gewoonten. 

De 1;,eschikbare onderzoeksresultaten dverziend, stellen Bell et al.: · "i t 

seems likely that the effectiveness of environmental educatión would be 

especially high unde~ certain circumstances. This may be the case when 

we are unaware that a problem exists·, when we have little or no information . 

about how to deal with it, and when the information provided suggests a 

relatively low-cost solutiqn". (BELL et al., 1978: 356-357) 

Tot slot willen we nog opmèrken dat de effectiviteit van milieuvoorlichting 

in ·het algemeen en milieu-educatie in, het bijzonder mede afhankelijk is 

· van de mate waarin doelgroepen-specificatie plaats vindt en van de mate 

waarin men ·weerstanden tegen gedragsbe.invloedende milieuvoorlichting en 

milieu-educatie onderkent. Voor een meer uitgewerkte en concrete analyse . 

van deze aspecten volstaan we hier met een vJrwijzing naar het eerder 

genoemde rapport van de Centrale Raad voor de Volksgezondheid "Milieubewust 

gedrag, milieubewust beleid, uitgangspunten voor milieuvoorlichting" (1976). 

~.:~.:-~::!~::~:::'.::~-!~~-Energiebewust_Consumptief_Gedrag 

In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk bespreken we enkele studies 

waarin de effectiviteit van informatie- en aansporingstechnieken ter 

bevordering van energiebesparing is onderzocht . . 

Allereerst gaan we in op een aantal onderzoekingen waarin consumenten 

informatie (feedback) werd verstrekt omtrent hun huidige energieverbruik, 

,veelal in vergelijking tot een gepreselecteerd verbruiksniveau._Seaver -en 
\ 

Patterson (1976) onder,zochten onder 122 huishoudens _uit een universitaire 

gemeenschap in Pennsyl van.ia of het geven van informatie over hun actuele 

energieverbruik, gerelateerd aan het verbruik uit een achterliggende periode 

een .voldoende voorwaarde voor energiebesparing is . . De onderzo~kers con­

cluderen dat _dit niet het' geval is: "the hypothesis that informational 

feedback alone would- reduce consumption ,ras not supported by the data" 

( SEAVER en PATTERSON, 1976: 151). Moge+ijkerwijze ligt dit mede aan het 

grote tijdsverloop in deze studie tussen energieconsumptie en het verstrekken 

van de feedback-informatie. In andere ' onderzoekingen waarin 'dagelijks of -

vrijwel dag~lijks informatiewordt gegeven over het energieverbruik (veelal . 

in vergelijking tot · eeri voorspeld verbruik op basis van de gemiddelde buiten~ 

temperatmll') worde_n wel, zij het bescheiden, besparingen geconstateerd. Dit 

blijkt vóor wat , betreft besparing op het verbrui'k van electriciteit onder 
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meer uit studies van Seligman en Darley (1976) ~ Seligman et al. ( 1~78), 

Palmer et al. ( 1977) en van Hayes en Cone ( 1971). De gerapporteerde 

besparingen liggen in de orde van grootte van 8%-15%. 

Volgens Joerges en Olsen blijkt uit deze en andere onderzoekingen dat feed­

back-informatie (een specifieke vorm van aansporing) geen voldoende voor~ 

waarde is om energiebesparing bij consumenten te stimuleren. "There is no 

doubt that feedback will make people more aware of how they are using 

energy, but there is serieus doubt among many researèhers that feedback, 

by iyself, is sufficient to motivate people to take conservation actions". 

(JOEaGES en ÓLSEN, 1979: 24) 
Intere$sa.nt in g.it kader is eén studie van McClelland en Cook (1978) 

waarin een specifieke vorm van feedback-informatie is gehanteerd. In 25 

huizen. in Carrboro, Iforth Carolina werd een apparaat geïnstalleerd ( "~nergy 

monitor") dat uitgedrukt in dollarcenten het actuele electriciteitsverbruik 

aangaf. Als controle~groep fungeerde 75 vergelijkbare huizen waarin deze 

monitors niet waren aangebracht .. De bevinding was dat gedurende de onder­

zoeksperiode (11 maang.en) de experimentele groep 13% minder electrîciteit 

verbruikte dan de controlegroep .. 

Een andere vorm van informatie-overdracht is het geven van voorlichting i:tan 

consumenten over het energievraagstuk in het algemeen en over de noodzaak 

van energiebesparing in het bijzonder. De assumptie• (of beter de hoop) die 

aan deze benadering ten grondslag ligt, is dàt consumenten op basis van de 

verstrekte voorlichting hun energieverbruik vrijwillig verminderen. Echter, 
1 

de studies waarin deze benadering op haar effectiviteit is onderzoc1ht en 

getoetst, probiematiseren deze assumptie in hoge máte. We willen hiervan· 

enkele voorbeelden geven. 

Heberlein (1975) verstrekte in een onderzoek in Madison (Wisconsin) aan 

bewoners van appartementscomplexen informatie (schriftelijk) over.het 

energievraagstuk en over de maatschappelijke en individuele.voordelen van 

energiebesparing. Deze informatie werd gedurende de periode van één jaar 

gegeven. De bevinding van het onderzoek was, dat een dergelijke· overdracht 

van informatie niet tot vermindering van energieverbruik leidt, 

Craig en McCa.nh (1978) rapporteren wel significante verbanden tussen in­

formatie-overdracht en energiebesparing. Hoe groot deze besparing exact is, 

wordt echter niet duidelijk. 

Kohlenberg et al. ( 1976) onderzochten in Seattle mogelijkheden om "piek­

verbruik11 in de consumptie van electriciteit te reduceren. Piekverbruik 

(
11peàking11 ) is het verschijnsel dat consumenten op bepaalde momenten van 

de dag veel en op andere momenten o{ tijden juist weinig electriciteit 
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verbruiken. Dit is om allerlei redenen nadelig voor de electriciteitsvoor~ 

ziening. Eén van de beinvloedingsmethoden die i~ het onderzoek gebruikt 

werd, was het verschaffen yan informatie aan consumenten over de nadelen 

van piekverbruik. (de onderzoekspopulatie bestond overigens uit slechts 

drie(!) gezinnen). De- onderzoeke!'.S concluderen op grond van hun bevindingen 

dat deze informatie-overdracht het piekverbruik van de onderzochten niet 

verminderde. 

Uit een onderzoek van Honnold en Nelson (1976) onder een studentenpopulatie 

is gebleken, dat het verstrekken van uitvoerige informatie over de uit­

putting en schaarste van natuur~ijke energiebronnen niet leidde tot een 

verhoogde ber~idheid om energie te besparen. Bij een groot aantal studenten 

was zelfs sprake van een verminderde bereidheid. Bovendien kwam naar voren 

dat zij , die relatief veel energie yerbruiken, geneigd zijn informatie over 

het energievraagstuk te vermijden. Deze bevinding is in overeenstemming 

met cognitieve dissonantietheorieën; immers voor laatstgenoemde personen 

heeft deze informatie een bedreigend karakter omdat dissonanties opgeroepen 

worden . Een van de manieren om deze dissonanties te elimineren of te re-
1 

duceren, is de oorzaak ervan (i.c. de v~rstrekte informatie) te _vermijden. 

Op, grond van de beschikbare onderzÓeksresultaten concluderen Olsen en 

Goodnight in hun overzichtsstudie ons inziens terecht dat "in general 

then, a purely informationaî strategy ( .... ) ~ppears to have at best only 

limited effects on ~nergy
1 

consumption ..... we conclude, therefore, that 

this informatio,nal approach to. p_romoting energy conservation can be useful 

but is not sufficient by itselfto achieve substantial energy savings". 

(OLSEN en GOODNIGHT, 1977: 39-40) Een van de voordelen van energievoor­

lichting is yolgens deze auteurs dat het besef bij de consument van de 

ernst van het eriergievraagstuk e_n de noodzaak tot energiebesparing verhoogd 

kan worden. We constateerden echter reeds dat · een dergelijk verhoogd 

energiebesef niet noodzakelijkerwijze gepaard gaat met daadwerkelijke 

energiebesparing; een constatering die ook door genoemde auteurs wordt 

gedeeld,. 

Interessant is hier een onderzoek naar de effecten van de grootscheepse 

energiebesparingscampagne "verstandig met enei::gie" in ons land, zoals 

. deze met name gevoerd is door de Stichting_ Voorlichting Energ.iebesparing 

Nederland (SVEN). Uit dit onderzoek is gebleken, dat het probleembesef van 

de NederJ..andse bevolking ·· met betrekking · tot het energievraagstuk door de , 

campagne Op peil, is gehouden, dat de kennis over besparingsmogelijkheden 

is toegenomen en dat er sprake is van een lichte intensiverende invloed. 

op houdingen ten aanzien van energiebesparing. Dit laatste geldt met name 

die personen die reeds positief stonden tegenover energiebesparing. 
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Hier lijkt derhalve de stelling opgeld te doen dat de voorlichtingscampagne/ 

niet zozeer houdingen ten aanzien van energiebesparing heeft veranderd, 

:in.aar veeleer bestaande houdingen heeft versterkt. Deze bevinding is in 

overeenstemming met psychologische informatieverwerkingstheorieën en cogni­

tieve dissonantietheorieën: informatie wordt selectief verwerkt, zij die 

de informatie of voorlichting als ondersteuning zien van eigen attituden, 

adopteren deze eerder dan zij die de informatie of voorlichting als bestraf­

fend ervaren. Bij de laatsten is sprake van het ontstaan van. dissonantie 

d:ie ertoe kan leiden dat dé verstrekte informatie of voorlichting wordt 

gemeden. Voorts blijkt uit het onderzoek dat consumenten niet of nauweljjks 

door de voorlichtingscampágne tqt intensieve energiebesparing zijn overge­

gaan: "waarschijnlijk past men vooral weinig opoffering vergende bezuinigings­

mogelijkheden wel incidenteel, maar nog niet consequent en intensief toE:!'. 

(SVEN, 1978) 

Sá:inenvattend kan gesteld worden dat men op grond van de bespröken onder­

zoeksresultaten en de theoretische kanttekeningen uit hoofdstuk 1. enigs-

zins pessimistisch moet zijn over de effectiviteit van de attitud~­

geqriënteerde benadering ter bevordering van milieuvriendelijk en energie­

bewust consumptief gedrag. Weliswaar is het zo dat voorlichting en informatie­

overdracht de máte van milieu- en energiebesef van de consument kan verhogen 

en diens kennis met betre~ing .tot beide vraagstukken kan vermeerderen, maar 

tevens is er sprake ván sterk selectieve verwerking. Daarbij is het vooral 

d:e vraag in hoeverre atti~uden van consumenten met een lage mate van milieu­

en energiebesef in positieve zin veranderd kunnen worden. 

Het grootste nadeel van· de attituden-georiënteerde benadering schuilt echter 

in het feit dat deze benadering in slechts geringe mate- in staat is gedrags­

verandering bij consumenten te bewerkstelligen. ~it geldt met name ingrij­

pende gedragsveranderingen, hier is de effectiviteit van deze benadering 

minimaal. 

Wel zagen we dat waar het minder radicale gedragsaanpassing betreft, het 

geven van feedback-informatie enigszins effectief is. Terecht merken 

Kohlenberg et al. (1976) dienaangaande op dat "fu.rther research is needed 

to study the maintenance of conservation behà.vior o:ver longer periods of 

time". ( KOHLENBERG et al. 1976: 151·) Hiermee doelen ZJ.J op het gegeven 

dat de meeste studies niet nagaan of en in hoeverre het verstrekken van 

feedback.~informatie gewenst gedrag kan institutionaliseren. 

In het licht van de resultaten van dit hoofdstuk en de voorafgaandé hoofd­

stukken dient men ook de conclusie van d~ overheid te zien, dat in tegen­

stelling tot herhaalde oproepen en aansporingen tot een vrijwillige energie-
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besparing van 5%, het en_ergieverbruik in ons land in de maand mei juist 

met eenzelfde percentage was gestegen. Kennelijk hebben Winett en Neale 

gelijk met hun conclusie dat "information alone does not work". (WINETT 

en NEALE, 1978) 
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HOOFDSTUK 4. GEDRAGSGEORIENTEERDE BENADERING: POSIT'IEVE EN NEGATIEVE 

SANCTIONERING. 

In dit hoofdstuk bespreken we een aantal studies waarin is onderzocht of en 

in hoeverre positieve sanctionering (beloning) en negatieve sanctionering 
• 

(bestraffing) milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag kunnen 

/bevorderen. 

Zoals men zich herinnert, stelt Olsen dat de participatie-in de voorziening 

van collectieve goederen (zoals een niet-verontreinigd fysiek leefinilieu en 

energiebesparing) geactivèerd kan worden door individuele participatiekosten 

te compenseren middels het verstrekken van selectieve ofwel private stimuli. 

Hij maakt daarbij een onde,x-scheid tussen positieve en negatieve stimuli, in 

de terminologie van dit hoofdstuk: tussen beloning en bestraffing. In het na­

volgende willen we deze visie bezien tegen de achtergrond van e·en reeks van 

empirische ond,erzoeksbevindingen. 

De hier te rapporteren onderzoekingen richten zich i:p. het algemeen op directe 

gedragsverandering van de consument, Deze onderzoekingen kunnen geplaatst 

worden binnen de leertheoretische traditie in•de psychologie (vgl. BANDURA, 

1969; OPP, 1972) Eên van de basishypothesen binnen deze traditie - en deze 

ligt ook ten grondslag aan de te bespreken onderzoekingen.., is d~ "succes 

propositiori". Romans heeft deze hypothese als volgt geformuleerd: 11for all 

actions taken by persons, the fuore often a particular actión of a persen is 

rewarded, the/more likely the persen is to perform that action''• (ROMANS, 1974: 

16) 
We dienen hier reeds op te merken, dat de studies die in dit hoofdstuk aan 

de orde komen voornamelijk gebruik -maken van positieve sanctionering van 

milieuvriendelijk èn energiebewust consumptief gedrag en niet of nauwelijks 

van negatieve sanctionering van milieu-onvriendelijk en en~rgieverspillend 

handelen. Op zi~h. is dit geen beperking aangezien het niet ontvangen van een 

beloning in het kader van positieve sanctionering in een aantal gevallen een 

bestraffing kan inhouden. Bovendien hebben we in hoofdstuk 2 al aandacht 

besteed aan de effectiviteit van negatieve sanctionering in de vorm van gedrags­

beperkende overheidsmaatregelen. 

De structuur van dit hoofdstuk is identiek aan die van dé twee voorafgaande 

hoofdstukken. Allereerst bespreken we een aantal studies binnen de traditie 
/ 

van de gedragsgeoriënteerde benadering waarin het bevorderen van milieu-

vriendelijk consumptief gedrag centraal sta~t (4.1.) en vervolgens analyseren 

we enkele onderzoekingen waarin getracht is energiebewust gedrag bij consu­

menten te stimuleren ( 4. 2 .• ) • 
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4.1. Bevorderen van Milieuvriendelijk Consumptief Gedrag -·------------------------------------------------------
H~t is opmerkelijk dat het merendeel van de onderzoekingen binnen de gedrags­

georiënteerde benader-ing van het veranderen van milieu-onvriendelijk con­

,sumptief handelen betrekking heeft op zwerf~ilgedrag. Een afdoende ver­

klaring hiervoor is niet voorhanden. 

Met deze inleidende opmerking bedoelen we overigens niet te' zeggen dat naar 

onze mening het zwerfvuilgedrag een te verwaarlozen maatschappelijk vraag­

stuk is. Uit een rapport van de Keep .America Beau-tiful, Ine. (1970) blijkt, 
-

dat het verwijderen en bestrijden van afval in bossen, parken, op stranden 

en langs verkeerswegen etc. de .Amerikaanse belastir:i,gbetaJ'.er ca. 500 miljoen 

dollar per jaar kost. In Nederland wordt jaarlijks een bedrag van 125 à 

160 miljoen gulden besteed aan het opruimen van zwerfvuil. ( 1) Naast niet 

geringe financi~le kosten, herbergt het zwerfvuilprobleem ook niet direct 

te kwantificeren esthetische, ecologische en medische bezwaren. 

Burgess, Clark .en Hendee (1971) zijn één der eersten miderzoekers geweest, 

die getracht hebben met behulp van leertheoretische principes zwerfvuil­

gedrag te reduceren. In twee theaters in· Seattle onderzochten zij de effec­

tiviteit van een aantal experimentele condities om zwerfvuilgedrag tijdens 

kindervoorstellingen te verminderen, zoals het plaats_en van extra afvalbakken, 

een, korte film over het zwerfvuilprobleem, het verstrekken van afval zakken e.d •. 

Bovendien werden twee belonfnggeoriënteerde condities gehanteerd, te weten: 

een premie va,n 10 i wanneer de afvalzakken na afloop van de voorstelling 

gevuld werden ingeleverd en eeh premie in de vorm van een vrijkaartje in-

dien aan dezelfde voorwaarde werd voldaan. De onderzoeksbevin.ding was dat 

de beloninggeoriënteerde condities veruit het meest effectief bleken: meer 

dan 90% van het afval werd gereto~neerd. 

In een vervolgstudie zijn genoemde onderzoekers nagegaan of een analoge 

procedure van beloning van gewenst gedrag tot soortgelijke bevindingen leidt 

in een andere experimentele situatie, namelijk een in een natuurgebied 

gelegen camping (Lake Kachess Campground, Wenatchee National Forest). Aan 

kinderen van campeerders werd beloofd dat als ze actief hielpen bij het 

verwijderen van afval in het experimentele gebied, een bepaalde beloning kon 
1 

worden verkregen. Het resultaat was, dat in de experimentele pe.riode ( in ver-

gelijking tot de baseline-periode, ofwel de periode waarin de experimentele 

conditie niet van kracht is) nagenoeg al het afval werd ingezameld. 

Interessant was .voorts dat de kosten verbonden aan het verstrekken van de 

belonende stimuli($ 3.00) vele malén hoger waren dan de geschatte kosten 

van een professionele schoonmaakploeg ( $ 50 - $ 60). De onderzoekers 
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concluderen dan ook op basis van beide onderzoekingen dat: "scheduling 

positive consequences contingent on litter collection may be effective in 

combè.tting.the iitter problem in a; variety of environmentai areas''. ( CLARK 

et al., 1972: 5) Men dient, zich wel te bedenken dat d~ participanten in deze 

experimenten kinderen waren en dat deze onderzoekingen geen uit,apraak doen 

over langere termijneffecten. 

Kohlenberg en Philips (1973) hebben eveneens onderzócht of het belonen 

van anti;..zwerfvuilgedrag leidt t.ot vermindering van .het op µiet daarvoor 

bestemq.e plaatsen deponeren van afval. Het onderzoek werd verricht in een 

drukbezochte dierentuin in Seattle •. De belonende stimulus bestond in dit 

geval uit een bon die ingelt':!verd kon worden voor een gratis frisdrank. Uit 

de onderzoeksresultaten blijkt, dat de belonende stimulus tot een markante 

;r:eductie in de·hoeveelheid' achtergelaten afval leidde. De onderzoekers con­

cluderen dat ''the results of both . the present study and previous work indicate 

that contingency and incentives have marked effects on the behavi'or of littèr 

depositing" •. (KOHLENBERG en PHILIPS, 1973: 395-396). 

Powers et al. (1973) hebben getracht te onderzoeken of het mogelijk is met 

behulp van belonende stimuli langére termijneffecten te realiseren met be­

trekking tot .de reductie van zwerfvuilgedrag. Een experiment ter toetsing 

van deze mogelijkheid wer'd gedurende 21 weken verricht in Green Canyon, een 

natuurgebied ten noorden van Logan (Utah), waarin. tamelijk veel recreatieve 

activiteiten plaatsvinden. Baseline~perioden(2 weken) werden afgewisseld 

door experimentele perioden (3 weken). In het proefgebied plaatsten de onder­

zoekers afvaltonnen waaraan bakje~ bevestigd we.ren waarin zich afvalzakken 

bevonden die door recreanten gebruikt konden worden om hun afval in te ver­

zamelen. De belonende stimulus bestond in dit onderzoek uit een per post te 

verstur.en beloning van. 25 i of een loterijbriefje waarmee men kans had op 

een beloning van$ 20. Hier is derhalve sprake van een uitgestelde ("post,.. 

poned") beloning die niet onmiddeJlijk volgt op de gewenste handeling. 

Omgén van beide beloningen te kunnen verkrijgen'diende men een kaartje in 

te vullen, afkoms"tig uit dezelfde bakjes als de afvalzakken, waarop men 

benevens enige persoonsgegevens kon aangeven aan welke beloning men de voor­

keur gaf. I)e resultaten van de gevolgde procedure zijn volgens de onder­

zoekers tamelijk positief: "during the first experimentalcondition, the 

average number of bags turned in per week increased rotighly ten-fold over 

the number of bags turned in during the first baseline. When baseline con­

ditions were reinstated, the initial baseline-was fully rècovered". (POWERS 

et al. , 1973: 584) .Over het geheel genomen, bleken van de 1 87 afvalz.akken 

die gedurende de 21 weken werden ingeleverd er 139 afkomstig te zijn uit de 
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perioden waarin de experimentele conditie van 'kracht .was. Op grond van deze 

resultaten conclUderen de onderzoekers: ."the study shows that incentive 

-procedures can be effecti ve across long pe·riods of time". (ibid.: ' 584}. 

Men dient hier direct bij aan te tekenen dat de mate van participatie van 

bezoekers van dit natuurgebied extreem laag was: gemiddeld participeerden 

slechts 4 op iedere 1000 bezoekers. 

Bovendien 1s het van belang zich te realiseren dat het belonen van anti­

zwerfvuilgedrag tot •niet-bedoelde neveneffecten kan · leiden. Een saillant 

voorbeeld van een dergelijk neyeneffect is, dat er juist meer afval gepro­

duceerd wordt teneinde de beloofde beloning te ontvangen. Zo stellen 

Brasted et al. dat "by providing reinforcers for turning in litter, àne may 

also be reinforcing the production of litter, which subverts the pr~mary 

intentions of the intervention goal". (BRASTED et al., '1979: 12) 

Empirische bevestiging voor deze stelling kan men vinden in een onderzoek 

van Chapman en Risley (1974). Zij constateren dat indien men kinderen be-
- 1 

. ' 
loont voor eèn bepaalde hoeveelheid ingeleverd afv~l, er meer a:s.val in het 

experimentele gebied wordt ingebracht dan voorheen aanwezig was. De onder­

zoekers concluderen dan ook dat het belonen van het schoonhouden van be­

paalde gebieden ("pàyment for cl~an yards") effectiever is dan het belonen 

van een bepaalde hoeveelheid ingeleverd afval ("payment for volume"}. 

Indien we een tussentijdse balans opmaken van de tot nu toe besproken 

onderzoeksresultaten, dan kan gesteld worden het belonen van anti-z1,rerfvuil­

gedrag in alle o~derzoekingen tot positieve bevindingen heeft geleid. Boven­

dien is gebleken ·dat deze methode financieel aantrekkelijke aspecten heeft. 

(vgl. CASEY en LLOYD, 1977) Wel dient in ogenschouw gen~~en te worden dat 

de onderzoekspopulaties veelal uit kinderen bestaan, dat belon~ng gepaard 

kan ga'an met onbedoelde neveneffecten en dat tot op heden nauwelijks is 

onderzocht in hoeverre positieve sanctionering een preventieve werking 

heeft (de onderzoekingen richten zich doorgaans op het opruimen en niet op 
1 

het voorkomen va~ zwerfvuil). Wellicht zijn praktische problemen hieraan 

debet. De belangrijkste vraag die echter onbean~woord blijft, is of de 

beloningen zoals die in genoemde onderzoekingen gehanteerd zijn gedrags­

veranderingen op langere termijn kunnen bewerkstelligen. Dit is ook de 

mening van Brasted et al.: 11 perhaps thè greatest deficiency in li tter­

related research has been the failure to study long-term effects of the 
\ 

various methods". ( BRASTED et al. , 1979: 14) 

Ter afsluiting van deze paragraaf bespre~en re een aantal onderzoekingen 
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anderen, eveneens met behulp van ;positieve sanctionering. 

Eén van deze gedragingen betreft participatie in recycling-'-acties. 

Geller heeft ~et zijn collega's en studenten een drietal interessante studies 

op dit gebied verricht~ Bewoners van studentenhµizen, ge~egen op de campus 

van de Virginia Polytechnic Institut~ and State University, fungeerden 

hierbij als onderzoekspersonen. De resultaten van de.ze drie studies willen 

we hieronder kort bespreken. 

In het eerste onderzoek ( GELLER et al. , 1975) .wer.d nagegaan of studenten 

onder bepaalde voorwaarden bereid waren meer actief te participeren in een 

bestaand,erecycling-actie op genoemde campus. Het onderzoek werd verricnt 

in zes studentenhuizen, vèrdeeld over drie groepen. De experimente],e condities, 

waren als volgt: 

1. "baseline•"-conditie: identiek aan de pre-experimentele situatie. 

2. 11contest 11-conditie: een groepsbeloning van 15 dollar werd in het voor­

uitz~cht ~esteld aàlr dat studentenhuis binnen elk van de drie gevormde 

paren dat het meeste papier per week voor de recycling-actie inleverde. 

3. "raffle"-conditie: per ingeleverde hoeveelheid papier door individuele 

studenten werd een bon uitgereikt waarmee men kon meedingen in een weke­

lijkse lóterij. Prijzen hiervoór werden beschikbaar gesteld door de lokale 

middenstand. 

Ieder conditie was gedurehde twee opeenvolgende weken van kracht. De resul­

taten van het onderzoek tonen aan dat de.twee laatstgenoemde condities qua 

effectiviteit vrijwel gelijk waren: tijdens de "contei:;t"-conditie werd in 

totaal 644 kilo papier ingeleverd en tijdens de "raffle"-conditie 687 kilo. 

Iri de periode waarin a.e "baseline'.!.conditie van kracht was, werd 383 kilo' 

ingeleverd. (2) Op grond van dèze bevindingen concluderen de onderzoekers dat 

het belonen van milieuvriendelijk gedrag tot positieve resultaten leidt. 
11Certainly some of the procedures implemented in·the present study could be 

applied succesfully and economically in commtm.ity-wide programs for recycling 

resources 11
• ( GELLER et al. , 1975: 55) Niettemin stellen "Zij eveneens dat in 

het algemeen de. participatie van de betrokkenen als zodanig gering was. Zij 

opperen de veronderstelling dat dè wijze :waarop het experiment was aange­

kondigd niet zeer effectief is geweest. 

In een vervolgsti+die (WIT.MER EM GELLER, 1976), met een nagenoeg identieke 

experimentele opzet, werd getracht de participatie te verhogen do9r de be­

woners van·de geseleçteerde studentenhuizen (wederom zes in tata.al) schriftelijk 

op de hoogte te stellen van de verschillende onderzoekscondities. Deze onder-, 

zoèkscondities :waren, met twee uitzonderingen, vrijwel gelijk aan die van 
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het eerste onderzoek. De eerste verandering betrof het feit -dat een nieuwe 

experimentele conditie werd toegevoegd, namelijk de "prompt"-conditie. 

Gedurende de periode dat deze conditie van kracht was, werden de bewoners 

,van de studentenhuizen schriftelijk opgeroepen te participeren in de recycling­

actie. De tweede verandering behelsde een· modificatie van de "raffle"-conditie: 

slechts indien minimaal een halve kilo papier werd ingeleverd, ontving men 

de bon die re,cht gaf op deelname aan de loterij. 

De resultaten waren als volgt; in de "prompt"-conditie werd ;r-elatief het 

minste papier ingeleverd: 67 kilo, terwijl gedurende de "raffle"-conditïe 

de grootste ho~veelheid papier werd ingeleverd: 1115 kilo, gevolgd door de 

"contest"-conditie: 741 kilo. Kortom, ook uit deze vervolgstudie °!)lijkt,- dat 

positieve sanctionering het meest effecti~f is. De bevin.ding dat de grootste 

hoeveelheid papier werd ingeleverd tijdens de "raffle"-conditie kan verklaard 

worden uit het feit dat hier sprake is van individuele beloning, terwijl in 

de "contest"-periode een groepsbeloning iWerd gegeven. Overigens bleek ook in 
' 

deze studie de participatie in het algemeen vrij laag te zijn. 

Op grond van hun b~vindingen concluderen de onderzoekers" ... the present study 

indicates that community ecology programs should at leas~ offer individuals 

the possibility of receiy~ng a tangible reward in return for their ec'ology­

improving behaviors". (WIT.MER en GELLER, 1976: 321) 

In de derde studie, qua opzet gelijk aan het laatstgenoemde onderzoek, trachten _ 

Ingr~ en Gellér (1975.) de participatie van de betrokkenen te verhogen 'door 

de bewoners van de studentenhuizen niet schriftelijk maar persoonlijk op de 
I 

hoogte te stellen van de verschillende experimentele conaities. Het resultaat 

was echter dat dez~ persoonlijke benadering de participatie niet essentieel 

deed toenemen. De overige bevindingen waren wat de relatieve effectiviteit van 

de verschillende condities betreft, in hoge mate in overeenstemming met de 

·bovenvermelde bevindingen van de beide . andere studies. (zie voor vergeliJk­

bé;re onderzoekingen: COUCH et al. , 1977; HAMAD et al .. , 1977) ' ( 3) . 

Een ander interessant onderzoek op het gebied van recycling is een studie 

van Scott (1977). In deze studie is gebruik gemaakt van de 11foot-in-the-door"­

techniek. (vgl. FREEDMAN en FRASER, 1966) Met behulp. van deze techniek 

tracht men niet in een keer een persoon over te halen tot een vriJ ingrij­

pende gedragsverandering, ·maar stapsgewijs en gefaseerd. Genoemde techniek 

houdt concreet in dat men een persoon met een reeks van elkaar opvolgende 

verzoeken confronteert met een opklimmende moeilijkheidsgraad. Het voor­

spelde effect van deze benadering is als volgt: "what may oècur i-s a change _ 

in the persen' s feelings about_ getting inval ved or about taking act ion. Once 

he has agreed to a ·reque'st his attitude may change. He may become in his own 
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eyes, ~he kind of persen who does this sort of thing, who agrees to requests 

made by strangers and who takes action on things he believes in, who co­

operates ~th goed causes 11
• (FREEDMAN en. FRASER, 1966: 201) De idee 1?,chtel;' 

deze techniek is dus dat de zelf-perceptie van een persoon verandert indien 
Il' 

hij een bepaald verzoek opvolgt, hetgeen hem eerder gehoor doet geven aan 

een tweede, meer ingr:ijpend verzoek. (vgl. de zelf-perceptietheorie van Bem, 

1972) Een bijkomend voordeel is, dat de kosten van soms radicale gedrags-_ 

wij zingen als het ware door middel van "gespreide betaling" kunn.en worden . 

vereffend. 

In een veldexperiment heeft Scott getracht de 11foot-in-the-:-door- 11techniek, 

gekoppeld aan financiële beloningen toe. te passen op de bevordering van 

recycling (dit laatste althans in indirecte zin). Het onderzoek werd ver-. 

richt onder 315·inwoners van Chicago. Proefpersonen in de experimentele 

condites werden benaderd met het verzoek een kleine poster voor hun raam te 

·hangen·die.op~iep tot recycling; dit in het kader van een op handen zijnde 

recycling+actie. In een aantal gevallen werd deze daad beloond met of 1 dollar 

of met 3 dollar, in een aantal andere gevallen werd geen financiële beloning 

verstrekt, Twee weken later werden d~ proefpersonen wederom benad~rd, dit­

maal met het verzoek om enveloppen te ~dresseren in het kader van genoemde 

recyling-actie. IIierbij waren twee varianten: een bescheiden verzoek (25 en­

veloppen) en een minder ·bescheiden verzoek (75 enveloppen). De beloningen 

waren identiek aan die bij het eerste verzoek, zij het dat p~rsonen die aan 

beide verzoeken gehoor gaven een dubbele beloning ontvingen. Tevens werd een 

controle-groep gevormd die niet met het eelste verzoek was geconfronteerd. 

De onderzoeksbevindingèn waren als volgt. (4) Aan het eerste verzoek werd 
; 

daadwerkelijk gehoor ~ègeven door ruim ?0% van de proefpersonen; de onder-

scheiden beloningen leidden niet tot significante verschillen dienaangaande. 

In het geval het tweede verzoek een bescheiden kàrakter had, werd dit 

het minst gpgevol_gd door de controle-groep en het meest door diegenen die 

hiervoor geen financiële beloning kregen. Voorts bleek dat naarmate de 

beloning groter was, de bereidheid aan het verzoek gehoor:té geven afnam. 

Deze laatste verschillen zijn overigens niet significant. Wat het tweede 

verzoek betreft, werd geen enkele significant verschil gevonden tussen de 

experimentele condities onderling. Men zou op grond van deze bevindingen 

kunnen concluderen dat de llfoot-in-the-door"-techniek alleen effectief,is 

in situaties waarin bescheiden gedragsveranderingen van de consument worden 

gevraagd. Terecht stelt Scott dat dit een onjuiste conclusie is: "rather it 

indicates that change may be achieved through ~ series of foot-in-the-door 
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operations, each requir{ng a larger change in behavior than the one before". 

(SCOTT, 1977: 162-)63)Het feit dat de onderscheiden beloningscondities niet 

tot significante verschillen leidden, verklaart Scott vanuit de billijk­

heidstheorie ( vgl. hoofdstuk 2): "according to this formulation, the $ 3 

incentive group may have felt ;ome obligatiÓns_ to rep~y the experimenter 
, ' 

for the previous large payment, which could have overridden any negative 

f~elings or discounting iriduced by the presence of .an external reward. T~is 

equity explanation can also account for the low rate of compliance in the · 

double incentive condition·, since subje~ts who have already beeri overpaid 

may be unwilling to àssume further obligations or indebtedness" (ibid., 163). 

Tot slot van deze paragraaf noeme~· we een onderzoek van, Meyers et al. (1976.) 

waarin positieve sanctioneringsmethoden zijn gebruikt om de lawaaiproductie 

in studentenhuizen te reduceren. ·Het onderzoek werd verricht op de campus 

van de Pennsylvania State University onder vrouwelijke (sic) bewoners van 
' een viertal wooneenheden. In deze wooneenheden werden microfoons aangebracht 

die de lawaaiproductie van _de bewoonsters registreerden. Indien de lawaai­

productie een bepaa:l:d vooraf vastgesteld niveau (82-84 dB) te boven ging, 

rinkelde een bel die de bewoonster op de overschrijding attendeerde. Boven­

dien werden punten gegeven voor ieder·e dag dat de lawaaiprod:uctie ·onder dit 

niveau bleef. Dèze punten gaven recht op een b~paalde financiële beloning. 

In drie wooneenheden waren alle condities van kracht, te~wijl in .de vierde 

wooneenheid (de cont;ole-groep) alleen de microfoons werden aangebracht 

alsmede een kaart waarop de lawaaiproductie grafisch was weergegeven. De 

duur van het experiment verschilde per wooneenheid, variërend van 19 tot 30 

dagen. Uitgedrukt in termen van het aantal dagen dat het experiment duurde 

per wooneenheid, waren de resultaten als volgt: wooneenheid A bleef 23 van 

de 30 dagen onder het maximum geluidsniveau, wooneenheid B 16 van de 20 

dagen, wooneenheid C 20 van de 22 dagen en wooneenheid D (de controle-groep) 

12 van de 19 dagen. In vergelijking tot de pre-experimen~ele sit1,1atie nam 
1 

de lawaaiproductie aanzienlijk af. Dit bleek eveneens uit 'interviews die na 

het experiment met de bewoonsters werden gehouden: min gaf aan minder gestoord 

te worden bij de studie en tijdens de slaap door lawaai van mede-bewoonsters. 
• 1 • 

Overigens had het resultaat van het experiment nog positiever kunnen uit-
' 

vallen, ware het niet dat op een bepaalde dag tijdens het experiment een 

grpep "streakende" ,studenten de vrouwelijke wooneenheden met een bezoek ver­

eerde, hetgeen de lawaaiproductie excessief deed toenemen. 
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Tot 21over een aantal voorbeelden van studies waarin de ef'f'ectiviteit van 

positieve sanctione:dng vah milie1tvriendelijk gedrag is onderzóèht. Onze 

conclusies dienaangaande willen wé uitstellen tot het einde van dit hoofd­

stuk. Wel merken we nu reeds.op, dat in tegenstelling tot wat sommige onder­

zoekers schijnen te ~enken, de bevolking niet alleen uit studenten bestaat. 

4.2._Bevorderen_van_Energiebewust_Consum.ptief'_Gedrag 

In deze laatste paragraaf komen een aàntal studies ter sprake waarin onder­

zocht is of het belonen van energiebewust consumptief' gedrag daadwerkelijk 

leidt tot energiebesparing. 

Bezien we allereerst eeh onderzoek van Seaver en Patterson (1976) waarin 

niet-monetaire beloningen zijn gebruikt. Men herinnert zich wellicht dat 

in .dit onderzoek onder 122 huishoudingen in Pennsylvania getracht werd het 

brandstofverbruik (huisbrandolie) te reduceren. Eên van de experimentele 

condities was, dat aan die huishoudingen waarvan men had vastgesteld dat 

ze minder brandstof' hadden verbruikt dan in het recente verleden precieze 

schriftelijke informatie werd gegeven omtrent hun brandstofbesparing. Tevens 

ontvingen déze huishoudingen een kort briefje waarin deze besparing geprezen 

werd ("social.commendationll), door. de onderzoekers bedoeld als een vorm van 

verbale positieve sanctionering. Beide inf'o:rmaties werden aan de rekening 

voor de brandstofleverantie•. bevestigd. De achterliggend.e bedoeling van deze 

werkwijze was na te gaan in hoeverre de verstrekte feedback-info:rmá.tie in 

combinatie met de schriftelijke lofprijzing tot een verdere reductie in het 

brandstofverbruik leidde. Dit laatste bleek inderdaad het geval. Indien we 

een herberekening uitvoeren op de gegevens van de onderzoekers, dan leidde 

de experimentele conditie bij de eerstvolgende brandstof'leverantie·tot een 

besparing van 22%; in geldeenheden bespaarden de betreffende huishoudingen 

gedurende de onderzoeksperiode (2 maanden) gemidd~ld 18 dollar. De onder­

zoekers concluderen dat 11 
••••• feedback combined with commendation can 

produce socially significant savings 11• (SEAVER en PATTERSON, 19]6: 147) 

In de meeste andere studies wordt gebruik gemaakt van financiële beloningen, 

althans waar het de gedragsgeorië'nteerde benadering betreft. We willen hier­

van enkele voorbeelden geven. ( vgl. CARLYLE ·l:m GELLER, 1979) 

In het eerder besproken onderzoek van Kohlenberg et al. (1976) waarin ge­

tracht werd piekverbruik in de electriciteitsconsumptie binnen huishoudingen 

te reducerèn, was êên van de experimentele condities de mogelijkheid een 

bepaalde financiële beloning te ontvangen indien piekverbruik niet plaats­

vond. Jederom merken we op dat de onderzoekspopulatie uit slechts drie(!) 
~ 
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huishoudingen bestond. · In de betreffende -woningen werd in de 1keuken een 

apparaat ("feedback device") geïnstalleerd dat door middel van een signaal 

aangaf wann~er er sprake was van piekverbruik. De financiële beloning · 

die kon worden verkregen, hing af van de mate waarin men piekverbruik in 

de consumptie van electriciteit verminderde. Hierbij dient vermeld te 

worden, dat in deze experimentele conditie de hui~houdingen tevens verbaal 

gesti_muleerd en gemotiveerd werden hun _electriciteitsverbruik aan te passen. 

In deze conditie is dus zowel sprake van beloning, van feedback-informatie • 

als van aansporing. De bevinding van het onderzoek was, dat deze experi­

mentele conditie het piekverbruik met ca. 50% verminderde. Het bleek der­

halve niet mogelijk dergelijk verbruik geheel te elimineren. De opderzoekers 

concluderen dat " .... the results do indicate that there is a limit to ·the .. 
' 

inconveniehce families are willing to toleratè to reduce peaking". (KOHLENBERG 
, 

et al., 1976: 18; vgl. ZARLING en LLOYD, 1978) 

McClelland en Belsten (1979) toetste de effectiviteit van twee energiebespa­

ringsprogramma' s . in z_es appartementencomplexen voor studenten ( totaal ca. 

1800 bewoners) op de campus van de University qf Colorado. Het 'betreft hier 

zogeheten "master-metered dormitories", dat wil zeggen -dat de bewoners een 
' vast bedrag betalen voor hun electriciteitsverbruik; dus onafhankelijk van 

' . \ 
het reële individuele verbruik. 

In het eerste p~ogramma lag het hoofdaccent op het verstrekken van informatie . . . 
ov~r mogelijkheden van electriciteitsbesparing, mondelinge en schriftelijke 

aansporing tot besparing, groepsdiscussies en feedback-informatie. Dit pro­

gramma leidde tot een besparing van 12%-16%. 

In he~ tweede programma werd aan vier van de zes complexen een financiële 

beloning in het vooruitzicht gesteld voor additionele besparing op 'het 

electriciteitsverbruik; de overige t~ee appartementencomplexen fungeerden 

als controle-groep. De hoogte van de beloning varieerde- met de mate van 

besparing. 

N.B. Het niveau van de electriciteitsconsumptie na het eerste programma 

diende als vergelijkingscriterium voor de effectiviteit ·van dit tweede pro­

gramma. Het resultaat· was, dat in de appartementencomplexen die deeluit­

maakten van de experimentele groep sprake was van een additionele besparing 

van 10%, terwijl in de controle-groep het electriciteitsverbruik toenam met 

4% ,in relatie tot het genoemde vergelijkingscriterium. De onderzoekers ma.ken 

wel melding van het feit dat · sommige bewoners actiever participeerden in dit 

tweede programma dan àndere bewoners. 

McClelland en Cook (1979) hebben in een soortgelijk onderzoek eveneens na­

gegaan in hoeverre financiële beloningen energiebesparing kunnen bevorderen . •\ , 
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in "master-metered" appartementen. Zij stellen dat vrijwillige energie-, 

besparing in dergelijke appartementen door drie factoren wordt belemmerd: 

1. de bewoners zijn niet op de hoogte van hun individueel energieverbruik, 

2. er is geen financiële prikkel om energie te besparen aangezien ~it geen 

gevolgen heeft voor hun, energierekening (dit is immers een vast bedrag), 

3. energiebe.i;;paring door êên bewoner he~ft niet of nauwelij.ks effect voor 

het totale energieverbruik in dergelijke appartementencomplexen. 
l • • • 

In termen van het eerste hoofdstuk hebben we hier te maken met energie-

besparing als een collectief goed. We _stelden in dat ~oofdstuk dat diènten­

~evolge consumenten niet bereid zijn tot vrijwillige energiebesparing. De 

meest voor de hand liggende oplossing is hier uiteraard privatisering van 

de energiekosten: Dit is echter om techn:ische en economische redenen niet 

àltijd mogelijk. Een andere oplossing is het belonen van energiebesparing. 

(vgl. OLSON, 1974) Genoemde onderzoekers.hebben deze oplossing empirisch 

getoetst op de mate van effectiviteit. Hun onderzoek richtte zich op het 

gasverbruik van bewoners (studentenechtparen) van 11master-metered11 apparte-
. i 

1 

mentencomplex wederom op de campus van:de University of Colorado. Een complex 

van 228 appartementen fungeerde als de experimentele groep en een vergelijk-. . 

baar complex vah 272 appartementen diende als de controle-groep. De experi-

_mentele groep werd gesplitst in vier sub-groepen, bestaande uit resp. 50, 

72,44 en 62 appartementen'. Deze vier sub-g'roepen konden meedingen in zes 

onafh8.!1,kelijke energiebesparingswedstri,jden ("energy conservation contests") 

ieder met een duur van.twee weken. De groep die in vergelijking tot een 

bepaalde periode uit het .:voorafga,a.nde jaar het meest bespaarde op het gas­

verbruik ontving een beloning van 80 dollar, terwijl de groep die op de 

tweede plaats kwam beloond werd met 50 dollar. De beloningen konden per 

groep naar eigen voorkeur.besteed worden. Zowel de experimentele als de 

controle-groep kregen schriftelijke informatie omtrentmogelijkheden tot 

energiebesparing binnen hun appartementencomplexen. De onderzoeksr.esultaten 

leerden, dat de experimentele groepen.over de gehele periode gemiddeld 

ca. 7% bespaarden op hun gasverbruik, een significant verschil met het ver­

bruik/van de controle-groep. Een andere analyse van de onderzoeksbevindingen 

toont aan, dat de besparingen in het begin van het experiment groter waren 

dan aan het einde van hêt experiment: in de eerste wedstrijd werd gemiddeld 

10% bespaard., in de laatste wedstrijd gemiddeld 4%. Naast het feit, dat ·-­

bleék dat weinig bewoners voldoende op de hoogte waren van de wedstrijd en 

er weinig overleg was tussen de bewoners onderling, ontwikkelde er zich 

volgens de onderzoekers' een "pattern of constant winners and loser~ 11 • Dit 

laatste kah het oorspronkelijk competitieve karakt.er van het experiment 
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hebpen doen verminderen, vooral wat betreft de participatiebereidheid van 

de "constant los ers". (vgl. COOK, 1978) 

Bij de geconstateerde effectiviteit - van beide laatstgenoemde onderzoekingen 

dient men zich te realiseren, dat de wijze van positieve sanctionering be­

stond uit groepsbeloningen. Men mag aannemen dat directe irJ'.di viduele beloning 

meer effectief is, maar de specifieke kenmerken van "master-metered" apparte­

menten máa.kt dit veelal 9nmogelijk aangezien er g'een betrouwbaar criterium 

is voor de mate van individuele energiebesparing (vgl. voor soortgelijke 

experiment en: SLA VIN_ en WClDARSKI , 1 977 ; SLA VIN et al. , 197 8; WALKER, 1 97 9.) 

Ter afsluiting van dit hoofdst~ willen we nog melding maken van ·een aantal 

experimentele studies waarïn de hoogte van - individueel te ontvangen - be­

ioningen strikt afhankelijk was van de mate waarin energie bespaard werd. 

Anders gezegd: in deze studies yarieert de hoogte van de beloning ("cash 

rebates") met het perce!}tage energiebesparing; ofwel hoe hoger dit peréen­

tage, des te groter de beloning. Uit de beschikbare onderzoeksresultaten 

blijkt, dat zeer hoge beloningen tot aanzienlijke besparinge'n in het energie­

verbruik kunnen l~iden, maar tevens d~t relatief lage beloningen weinig ef­

fectief zijn. Met andere woorden, beneden ·een bepaalde grenswaarde weegt de 

beloning niet la~ger op tege~ de kosten ,van energiebesparing. (vgl. HAYES 

en CONE, 1977; WINETT et al., 1977) 

Indien we de bevindingen van dit hoofdstuk smnenvatte~ dan kunnen de volgende 

opmerkingen gemaakt worden. Uit de besproken studies blijkt, dat ' in het al­

gemeen het (financieel) belonen van milieuvriendelijk en energiebeyrust 

consumptief gedrag tot positieve resultaten leidt. Een aantal kritische 

kanttekeningen bij deze conclusie is echter noodzakelijk. De belangrijkste 

is wel dat het ten enenmale onduidelijk is · o,f en in hoeverre de in de be­

sproken studies gebruikte beloningen milieuvriendelijk en energiebewust 

consumptief gedrag op langere termijn kun~en bewerkstelligen. Deze uitermate 

belangrijke vraagstelling, zeker vanuit beleidsperspectief, is tot op heden 

hoegenaamd nie_t empirisch onderzocht. Bovenvermelde conclusie · geldt ·dan ook 

vooralsnog alleen voor korte termijn gedragsveranderingen van consumenten. 

Nader onderzoek is hier dringend gewenst. 

Bovendien zijn de onderzochte populaties in de verschillende studies 

(kinderen, studenten) veelal niet representatief voor de bevolking als 

zodanig en het is dan bok dè vraag in hoeverre de gebruikte beloningen in 

gelijke mate voor andere bevolkingscategorieën (bijvoorbeeld de hogere in­

komensg;oep) interessant zijn. Hieraan kan toegevoegd worden - maar dit is 

een normatieve opmerking - of het wenselijk is een samenleving te creëren 

waarin bellen rinkelen, monitors ratelen en electronische signaalflitsen 
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de woning doorklieven indien men zich milieu-onvriendelijk en niet-.energie­

bewust gedraagt ( afgezien van het feit dat dergelijke apparatuur ook energie 

verbruikt). Dit is uiteraard niet ·noodzakelijkerwijze en onlosmakelijk ver­

bonden aan de gedragsgeoriënteerde benadering, maar sommige onderzoekinge:q 

wekken wel deze indruk. 

Wat de bevordering van milieuvriendelijk gedrag betreft_, dient geconstateerd 

te worden dat de besproken studies zich voornamelijk concentreren op ver­

andering van consumptieve gedragingen die relatief weinig kosten vergt van 

de consument (anti-zwerfvuilgedrag,recycling). Het is minstens zo belangrijk 

om de effectiviteit van deze benadering te toetsen aan de hand.van kosten­

intensieve gedragsverande3ïingen·. Da.arij· is liet interessant de "foot-in-the-, 

door"-techniek aan een nadere toetsing te onderwerpen. Ook za.genwe dat de 

betreffende studies veelal gericht waren op curatieve en niet op preventieve 

handelingen. 

Voorts blijkt uit de in dit hoofdstuk geanalyseerde pnderzoekingen dat de 

participatie nogal eens aan de lage kant is. Dit aspect verdient nadere· 

bezinning daar een hoge participatiegraad essentieel kan zijn voor de ef­

·fectiviteit van gedra.gsveranderingsprogramma's. Dit geldt met name in di~ ge"'." 

vallen waarin zelfs kleine gedragsveranderingen van een ieder tot een.wezen­

lijke bijdrage aan de oplossing van het·probleem lei~t. (5) 

Ter af'sluit;i.ng van dit hoofdstuk wijzen we nog op een mogelijk negatief 

extern effect.van monetaire beloningen. We constateerden dat in genoemde 

studies vrijwelexclusief,gebruik gemaakt werd van louter financiële be­

loningen voor milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag. Een 

dergelijke werkwijze kan onbedoelde neveneffecten oproepen. Zo kan men zich 

inderu;;en dat een consument de financiële beloning die. hij ontvangt voor een 

laag huishoudelijk energieverbruik,gebruikt voor de aanschaf van een grotere 

of tweede auto. Ha.yes heeft dit verschijnsel treffend onder woorden gebracht 

door dergelijke onbedoelde heveneff'ecten aan te duiden als de "Boemerang Law 

of Energy Conservatiori"' ~(HAYES, 1976: ·63) Een van de ma.nieren om dit te 
1 

ondervangen? is de effectiviteit van niet-:-monetaire beloningen te onderzoeken. 
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Noten: 

1. Vgl. Nota "Aanpak Zwer,fvuilbestrijding", Coördinator Bestrijding Zwerf­

vuil, VNG, 1978. 

2. De onderzoekers hebben hun bevindingen uitgedrukt · in "pounds" (1 kilo= 

2. 205 pound). 
1 

3. Zie voor een kritiek op deze studies: Humphrey et al. (1978). 

4. Scott gebruikt in zijn onderzoek zowel .gedragsintenties als feitelijk 
' . . 

gedrag als afhankelijke variabelen. Hierin vermelden wij álleen diens 

bevindingen in.et betrekking tot feitelijk ge'drag. 

5. Of men een hoge mate van particip~tie essentieel acht,' is afhankelijk 

van het feit of het gedragsveranderingsprogramma uit 'is op "efforts Il 

(participatie _dqor zo veel mogelijk betrokkenen) of op "effects" 

(hier staat eliminatie van· het probleem centraal). 
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HOOFDSTUK 5 GROEPSGERICHTE BENADERING OF LOKAAL NIVEAU 

De làatste benadering van verandering van milieu-on~ieridelijk en niet­

energiebe'wust_consumptief gedrag die in deze nota aan de orde komt, is 

de groepsgerichte benadering op lokaal niveau. Deze·benadering onderscheidt 

zich van de in de voorgaande hoofdstukken besproken benaderingen door het 

feit dat ze niet in eerste instantie is gericht op individuele consUD1enten, 

maar primair op .{lokale) collectiviteiten en sociale netwerken waartoe con­

sumenten behoren. Zoals m~m zich herinnert, stellen Warren en Cliff'ord ( 1975} 

specifiek voor wat betreft energiebesparing door consumenten dat de aard en 

het karakter van ruimtelijke en sociale netwerken waarvan consumenten op 

lokaal niveau deel uitmaken, cfuciale verklarende variabelen ziJn. Want, zo 

brengen deze auteurs naar voren." •••. nonns of household energy usage are 
' / 

filtE:lred through geographically based social units .such as neighborhoods 

and local communities".(WARREN EN CLIFFORD, 1975: 3) Deze stelling heeft- ook 

belangrijke beleidsèonsequenties: "without having an adequate link to socj__al 

structures and communities, federal policies or other macro-societal programs 

are not liable to harness the willingness of individuals to take voluntary 

action". (ibid., 14) 

Voorts zagen we in hoofdstuk 2 dat de snelheid van adoptie van milieu• 

vriendelijke en energiebewuste technologische innovaties door consumenten 

sterk afhankelijk is van bepaalde kenmerken van aanwezige sociale netwerken. 

In de bestaande ~ociaal-wetenschappelijke onderzoeksliteratuur treft men 

weinig studies aan waarin de groepsgerichte b~nadering op lokaal niveau 

van verandering van consumptief gedrag is geëyalueerd, althans wat ons 

onderwerp betreft. Niettemin hebben we twee voorbeelden gevonden, die een 

nadere analyse waard'zijn. Allereerst betreft het hier het in .Amerika ont­

wikkelde en getoetste "Clean CommunitySystem11 dat zich de bestrijding van 

zwerfvuil in steden ten doel stelt en waarin aan action research ontleendé 

methoden gebruikt zijn. Het tweede voorbeeld is het "Community Action ,fxîo_del ;for 

Energy Conservation'', ontwikkeld door medewerkers van de Virginia Polytechnic 

Institute and State University, Beide modellen wórden in volgorde van ver­

mèlding besproken in àe navolgende twee paragrafen. 



56 -

5,1. Het Clean Community System -------------------------------\ 

Een organisatie die zich reeds sedert meer dan 25 jaar bezighoudt met het 

zwerfvuilprobleem in de Verenigge Staten is de Keep .America Bea~tiful Ine. 

(KAB). Deze inmiddels zeer grote en professioneel opererende organisatie 

werd in 1953 opgericht dobr een groep "forward looking businessmen, largely , 

:from the beve'rage and packaging industry (sic) as a national nonprofit public 

service organization to prevent littering". (KAB, 1975: 5). Thans heeft de 

KAB vertakkingen over geheel .Amerika in nagenoeg alle staten, financieel 

gesteund door een groo~ aantal ondernemingen, vakbonde·n, ( semi )-overheids­

instellingen ·en andere organisaties. 

In 1973 gaf de KAB opdracht aan het Human Resources Institute , (Morristown) 

een · aktiemodel te ontwikkelen om het zwerfvuilprobl.eem op lokaal niveau 

effectief te bestrijden. Gevraagd werd om een "real world study to develop 

a behaviorally-based, systems approach to reduèe littering to manageable 

proportions". (ibid, 6) Deze opdracht resulteerde in het' Action Research 

Model, waarin naast de gememoreerde lokale aanpak sterk de nadruk iigt op 
' 

participatie van zoveel mogelijk direct of indirect betrokkenen~ De anti:... 

zwerfvuilcampagnes geiniteerd door de ·KAB en gebaseerd op dit model staan 

bekend: onder de naam Clean Community System. (ces). Een van de redenen waarom 

wij nader ingaan op dit model, ligt in het feit dat de gerapporteerde resul­

taten op het eerste gezicht uiterst positief zijn: in een aantal steden werd 

de hoeveelheid zwervuil met meer dan 70% verminderd. (vgl. POWERS, 1978) 

De CCS-methode of campagne bestaat ~it vijf fasen die 'zich als volgt ~ort 

laten omsc·hrijvingen. 

1. feitenverzameling: in deze fase worden de relevante feiten verzamèld_met 

betrekking tot de zwerfvuilproblematiek in de làkale gemeenschap ("get­

ting the facts"). Lokale zwervuilverordeningen worden geanalyseerd, de 

n~leying ervan geëvalueerd en de aanwezige technologische zwerfvuil­

voorzieningen worden geïnventariseerd. Teneinde naderhand de effectiviteit 

van de CCS te kunnen bepalen, wordt met behulp van fotometrische technieken 

(ygl. SULLIVAN en KIPP, 1975) de hoeveelheid zwerfvuil in de lokale 

gèmeenschap geschat. Volgens de KAB kan in principe een ieder deze tech­

nieken toepassen. Deze eerste fase dient uit te monden in ee~ ónderbouwde 

diagnose van het zwerfvuilvraagstuk in de betreffende gemeenschap. Wat 

genoemde fotometrische technieken betreft, 'dient nog opgemerkt te worden 

dat men steekproefsgewijs te werk gaat. 

~~- - -•------- - - --- - - -- - ~ - -- -- --- - - ---·-- - -- - ----- j --- -- - • 
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Tot slot wordt in deze eerste fase een survey verricht onder inwoners 

_van de lokale gemeenschap teneinde hun attituden ten aanzien van het 

zwerfvuilprobleem te achterhalen. Een standaard-vragenlijst is hiertoe 

aanwezig. 

2. activering van de bevolking: in deze fase worden contàcten gelegd met 

de lokale bevolking als zodanig èn met vertegenwoordigers van het be­

drijfsleven, de overheid, massamedia, onderwijsinstellingen e.d. ("in­

volving the people"). De bedoeling hiervan is aandacht te vragen voor 

het zwerfvuilprobleem en de te starten campagne, alsmede om actieve parti-. . . 

cipatie te bevorderen. 

3, formulering iran een systematisch actieplan: in deze fase wordt een plan 

opgesteld om de hoeireelheid zwerfvuil te reduceren; het is hierbij nood­

zakelijk dat het plan is· afgestemd op de /lokale situatie ( "deveiop 

a systematic approach"). Het plan dient minimaal een viertal elementen 

te bevatten: "sensible, comprehensive .;regulations, modern sanitation 

equipment andpractices (publié and private), continuous education to build 

a climate of opinion to support the necessary legal and budget action,. 

as well as making the indi vidual aware of hi_s own norms , and vigorous 

enforcement óf regulations when necessary. Applied simultaneously, or 

in logical sequence, these components provide ~ truly systematic approach 

to the littering pr,oblem". {KA:B, 1975: 12) 

4. evaluatie-metingen: stelselmàtig dient te worden nagegaan aan de hand van 

de fotometrische bevindingen en de attitude-metingen of en in hoeverre 

er resultaat is geboekt. ("focus on results"). 

5. positieve sanctionering: in deze fase worden beloningen verstrekt indien 

veranderingen zichtbaar zijn ( 11providing positive reinforcement"). 

Zo wordt gesteld dat ". • • • the model provià.es for sustaining the new 

norms by rewarding improved trash handling habits through publicity, awards 

programs and constant emphasis on the positive values of a cleaner. environ-
-)-w 

ment". (ibid., 12) 

Tot zover de fasering van het ces-programma. De voornaamste aktiemiddelen 

die men hierbij gebruikt zijn de volgende. 

1. permanente educatie: hieronder vallen a;Lle denkbare vormen van voorlichting 

omtrent het zwerfvuilprobleem zoals publiciteit via de massamedia, adver­

tenties, voorlichting op scholen; brochures over het zwerfvuilvraagstuk, 

training, workshops e.d. 



- 58 -

2. verordeningen: een inventarisatie van de bestaande zwerfvuilverordening 

wordt gemaakt, de onderlinge consistentie wordt geanalyseerd, de naleving 

van deze verorden~ngen wordt getoets·t en indien noodzakelijk worden voor­

stellen voor additionele verordeningen gedaan. 

·3. t ·echnologische voorzieningen: de aanwezige technologische voorziening~n 

tèr bestrijding van het zwerfvuil in de lokale gemeenschap worden gegvalu­

eerd en zo mogelijk worden verbeteringen geopperd. Tevens wor~t getracht 

de medewerkers van de "Sani tation Departments" ( zoals de lokale zwerf- · 

vuilbestrijders) voor de anti~zwerfvuilcampagne te enthousiasmeren en 

te activeren. 

4. positieve en negatieve sanctionering: de contro~e op de naleving van be­

staande zwerfvuilverordeningen wordt geïntensiveerd, het illegaal dumpen 

van afval wordt van de nodige pupliciteit voorzien ("notices of violation") 

en zware overtredingen kunnen onder de aandacht van de rechterlijke macht 

gebracht worden. Positieve sanctionering (bijv. via de publiciteits­

kanalen) wordt verstrekt aan personen of instanties die zich onderscheiden 

door "improved trash handling habits". 

Uit dez'e op·somming van aktiemiddelen moge blijken, dat het CCS gebruik maakt 

van een combinatie van beinvloedingsmethoden zoals we die eerder in afzonder­

lijke zin tegenkwamen bij de bespreking van het voorafgaande drietal ben~de­

ringen van g~dragsveranderi_ng. 

Voorts w9rdt duidelijk dat het aktiemodel zich niet exclusief op consumenten 

richt, maar op alle groeperingen die van belang ziJn voor zowé~ het ontstaan 

' als ' de oplossing van het zwerfvuilprobleem. Dit ligt uiteraard voor de hand 

indien men zich realiseert dat dit probleem slechts ten dele door (bepaalde) 

consumptieve activiteiten wordt veroorzaakt. Uit KAB-publicaties kan men op­

mak_en dat 80% van het zwerfvuil in .Amerika ontstaat door een verkeerde 

handelswijze met respectievelijk huishoudelijk afval, bedrijfsafval, op laad­

en overslagplaatsen, bouw- en slaapplaatsen en door onbedekte of slecht af­
gedekte vrachtwagens. De overige 20% wordt veroorzaakt door voetgangers en 

automobilisten. (KAB, 1975) De •wijze waarop dit berekend is, munt overigens 

niet uit door overzichtelijkheid. 

Wellicht is het juist nog een aantal opmerkingen te maken over de concrete 

vormgeving van het CCS. In eerste instantie wordt in de betreffende stad 

een Project Team opgericht. Dit team heeft tot taak het uitvoeren van een 

Litter/.Solid Wastf Analysis. Dit houdt in dat nagegaan dient te worden welke 

activiteiten op het gebi~d van de z~erfvuilbestrijding reeds plaatsvinden 
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(bestaande verordeningen, technologische voorzieningen, educatieprogramma's, 

naleving van de zwerfvuilwetgeving e.d.). Voorts dient het Project Team zo­

wel het fotometrisch onderzoek als de attitude-meting te verrichten en 

contacten te leggen met de eerder genoemde lokale leidinggevende per~onen. 

Deze 1aatste activiteit moet resulteren in de oprichting van een Clean 

Community: Committee (.CCC) die de verdere.programmering, uitvoering en co­

ordinatie•van het lokale CCS-aktieplan op zich neemt. Voorts worden vijf 

sub-commitees in het leven geroepen die zich bezighouden met c.q. richten 

op het bedrijfsleven, de massamedia, de lokale overheid, het on:<:lerwijs en 

de lokale bevolking. Tevens· dient ieder CCC een eigen kantoor, e~n full.:.time 

coördinator alsmede een administratieve kracht ter besqhikking te hebben. 

Indien aan deze en nog enige andere voorwaarden is voldaan, kan de betref­

fende stad door het KAB officieel tc;;t "CCS-stad11 worden verheven. Medio 1978 

hadden meer dan. 125 .Amerikaanse steden de ces-status. 

Eerder maakten wij melding van het feit ~at de resultaten van de CèC-strategie 

tamelijk_positiei' zijn. In een 'drietal proefsteden, te weten: Charlotte, Worth 

Carolina (ca. 300.000 inwoners), Macon, Geo:i::gia (ca. 150.000 inwoners) ~n 

Tam.pa, Florida (ca. 300.000inwóners) en in vergelijkbare controle-steden 

is liet aktiemodel op mate van effectiviteit getoetst. Volgens cijfers van de 

KAB werden in de drie proefsteden in het eerste jaar reducties in de hoeveel­

heid zwerfvuil geconstateerd van 60%. Deze cijfers dient men overigens met 

de nodige .voorzichtigheid te hanteren, daar in sommige gevallen gebleken.is 
' dat de nulmetingen en de eindmetingen: niet in_ Îdenti~ke stadsgebieden zijn 

verricht. (vgl. Geller, 1978) Bovendien resteert een groot aantal vragen ten 

aanzien van de gevolgde werkwijze bij de împlementatie van het CCS-aktie­

model ( vgl. Geller, 1978; Terpstra et al. , 1979) We willen hiervan enkele 

voorbeelden noemen. 

Indien men de betreffende KAB-publicaties leest, dan kan bij de auteurs 

een zekere voorliefde geconstateerd worden om alleen positieve resultaten 

van het GCC-aktiemodel te vermelden. Zó is bijvoorbeeld bekend dat begin 

1978 een z_estal steden de ces-status is ontnomen. Precieze informatie over 

de aanleiding hiertoe wordt de lezer onthouden. Dit impliceert dat we geen 

zicht hebben op die gevallen waarin het aktiemodel blijkbaar ntet naar be­

horen heeft gefunctioneerd. 
/ 

Voorts zijn er een aantal onduidelijkheden wat de w1Jze van reqrutering van 

zowel het Project Team als het CCC betreft. Opgemerkt wordt dat het hier 

voornamelijk om lokale leidinggevende personen gaat. Onder welke voorwaarden 

deze personen tot een dergelijke toch tamelijk tijdrovende activiteit bereid 

zijn, wordt niet kenbaar gemaakt. Terpstra et al. {1979) opperen de voor 
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de hand liggende mogelijkheid dat -deze activiteit op een of andere manier 

beloond wordt en dat het hier wellicht een status-verhogend lidmaatschap 

betreft. \ 

Tevens wordt onvoldoende melding gemaakt van de mogelijke weerstanden die 

het ces bij de iokale bevolking oproept, ook wordt niet duidelijk in welke 

mate ·deze Üb~rhaupt participee·rt in de ant-zwerfvuilcampagne. 

Wat de diverse aktiemiddelen aangaat, verstrekken de KAB-publicaties weinig 

of geen informatie over de r .elatieve effectiviteit van deze middelen. Zo 

stelt Geller (1978) in zijn studie naar de houdbaarheid van de psychologische 

as.sumpties van het CCS-aktiemodel, dat men veelal gebruik maakt van weinig 

effectieve methoden zoals voorlichting, educatie en aansporing. Bovendien 

is onduidelijk hoe de afzonderlijke aktiemiddelen concreet worden vorm-
, , 

gegeven. Dit geldt bijvoorbeeld voor het belonen van anti-zwerfvuilgedrag. 

Kortom, hoewel men zich in zeer positieve zin uitlaat over het CCS, resteert 

een aantal vragen dat een weloverwogen eindoordeel in de weg staat. Niet-
-

temin stelt Geller "the CCS-plan is a pro'vocati ve, first approximation to 

an optimal application of behavioral science to community planning, maar ook 

"however, some CCS procedures reviewed here:in do not reflect a true behavioral 

approach to community :problem-solving,· and could a.ctually be markedly im-. 

proved if made more congruent with applied behavior analysis". (GELLER, 

1978: 99) 

In ieder geval is het wel zo dat onze hoop enige informatie te krijgen over de 

rol · die .sociale netwerken op lokaal niveau spelen ter bevordering van milieu­

vriendelijk (consumptief) gedrag nauwelijks in vervulling is gegaan. Wel­

licht dat het in de volgende paragraaf te besproken model dit alsnog, enigs­

zins kan goedmaken. 

/ 

In deze paragraaf gaan we nader in op een aktiemodel dat zich specifiek ten 

doel stelt energiebesparing in uiteenlopende sectoren binnen lokalè gemeen­

schappen te bevorderen. Dit model, het zogeheten "Community Action Model 

for Energy Con,servation" ( CAMEC) , is ontwikkeld door een aantal sociale en 

natuurwetenschappers van de Virginia Polytechnic Institute and State Univer­

sity. Qua opzet en strategie vertoont· dit aktiemodel grote gelijkenis met 
1 

het in d~ vorige paragraaf besproken Clean Community System, Sedert medio 

1978 wordt de mate van praktische toepasbaarheid en effectiviteit van het 

aktiemodel beproefd door een groep wetenschappers van genoemde universiteit 
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in een viertal steden in Virginia met een verschi.llende urbanisatiegraad, 

te weten: Chesterfield, Floyd, Fairfax en Town of Dublin~ Aangezien het 

evaluatie-onderzoek eerst aan het einde van dit jaar afgerond wordt, zijn 

de onderzoeksgegevens nog niet gepublic"eerd en beschikbaar. In deze paragraaf 

moeten we derhalv~ volstaan met een ruwe schets van het CAMEC-project. 

Indien we in de bewoordingen van de betreffende initiatiefnemers dit project 

in één 'zin willen omschrijven,, dan is de volgende formulering het meest 

informatief: "the overall plan addresses.threè community sectors (consumer, 

government/institutional, and commercial/industrial) regarding three targets 

for energy cronservatîon (spaae conditioning, transportation, and equipment} 

and two basic conservation strategies (physical and J_)sychological) 11 • ( GELLER 

et al • , 1 97 8 : 4 ) 

Ook hier geldt dµs dat het aktiemodel zich niet alleen· op Cfmsumenten richt, 

maar op alle relevante energieverbruikers op lokaal nivea11. Voorts blijkt dat 

een duidelijke keµze gemaakt wordt voor eeri drietal afgebakende objecten ·of 

gedragingen. Een van_de meest interei;isantè aspecten is wellicht dat het' aktie­

model tèchnologi~.€he en psychologische besparings.strategieën combineert, het:.. 

geen ook reeds tot uitdrukking komt in het samenwerkingsverband tussen 

sociale en natuurwetensc~appers in het kader van het CAMEC-proj e_ct. Deze com­

binatie van technologische en psychologische besparingssi;J'ategiën wordt als 

onontbeerlijk ervaren. "····· the application of physical strategies for 

energy conservátion usually requires human intervention, and. therefore psycho­

logical approaches are necessary to motivate the necessary hÛman action. Thus, 
/ ,, ' ' 

peopl~must not only become aware or energy conserving teçhnologies, they 

must also be persuaded to use such technology in appropriate ways". (ibid., 7) . . . 

In het navolgende wil;J.en we zowel aandacht besteden aan de inhoudelijke als 

aari de organisatorische aspecten van het CAMEC-pr~ject. Volledigheidshalve 

dienen we echter allereerst op te merken dat dit project een vervolg is op 

het zogeheten CEMEC-project van dezel;t'de universiteit. In dat project stond 

de ontwikkeling van een Community Educition Model f'or Energy Conservation 

(CEMEC) centraal, met als zwaartepunt het formuleren van educatieve methoden 

(workshops e.d.) van energiebesparing. Men zou kunnen stellen dat de output 

van het CEMEC~project een belangrijke input vormt voor het CAMEC-prpject 

dat een veel _bredere doelstelling heeft. Deze doelstelling laat zich als 

volgt omschrijven: "in general the proposeq CAMEC-project would encompass 

two conceptµally distinct, but operationally overlapping objectives: 

- to follow up, evaluate, · and refine the materials, methodologies, and conser­

vation proje:cts developed in the CEMEC-:project; 

- to formulate, implement and evaluate the training, the organizational com-
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ponents and the policies for a practical cost-effecti ve Community Action 

· Model for Energy, Conservatiàn which can be replicated bf various commun_i­

ties in the State of Virginia". (ibid., 52 

We beginnen onze beschrijving van het aktiemodel met een schets van een 

aantal. organisatorische vereisten en gaan vervolgens in •Op de meer inhoude­

lijke aspecten. We willen hier nogmaals ond~rstrepen dat deze. beschrijving 

een voorlopig raamwerk -betreft, aangezien een aantal organisatorische en in-
. 1 

houdelijke aspecten of ontwikkeld of getoetst worden in het CAMEC-projeci;. 

De eerste' stap · met betrekking tot de initiëring vah het aktiemodel is 

uiteraard het verkrijgen van de toestemming hiertoe van de betreffende lokale 

gemeenschap, doorgaans bij monde van de gemeenteraad. Indien deze .toestemming 

is verkregen, ontvangt de gemeente het certificaat, van "Energy Conserving 

Community" (ECC); mocht het aktiemodel tot succesvolle energiebesparii;1gen 

leiden, dan wordt de gemeente beloond met het certificaat van "Energy 

Efficient Community" (EEC) 1, Voorts dient de gemeente enige_ fondsen ter beschik­

king te stellen en een ECC Work Team te installeren. Dit Werk Team bestaat 

uit negen leden, vertegenwoordigers van de drie onderscheiden lokale sectoren 

(consUiilenten, overheid, bedrijfsleven), mede gelet op hun belangen of speci­

fieke deskundigheid inzake de geselecteerde energierelevante objecten c.q. 

gedragingen (space conditioning, transportation, equipment). Ofwel: "the . ECC 

Work Team includes one representative for each cell of the 3 (Sectqr) x 

3 (Target) factorial arr!3,y 11
• (ibid., 8) 

De taken van het Work 'Team ~ijn de volgende: 

- oprichting van een administratief aktiecentrum 

- financieel beheer 

- initiëring van EEC workshÓps binnen de drie ondersch~iden sectoren 

- analyse van de lokale energiesituatie 

- selectie van besparingsprojecten voor 
0

case .... ~tudies 

~ treffen van voorbereidingen ··ter oprichting van een EEC Action Council 

Het Work Team ontvangt een speciale training voor een doeltreffende en ac­

curate uitvoering van deze taken. 

Een zeer belangrijk organisatorisch onder~eel van het CAMEC-project is dè 

zojuist genoemde E_EC Action Council. Deze raad bestaat uit -ca. 30 ."influential 

leaders _from three community sectors and experts - in the three targets areas 

( ..... ) and professionals from disciplines related to the two conservation ' 

strategies ( physical and psychological ) ". (ibid. , 9) Deze raad wordt geacht 

zich met de volgende zaken bezig te houden: 
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- het vormen, begeleiden en coördineren van .de ECC àktie-teams die zich in 

directe en concrete zin gaan richten op de bevordering van energiebesparing 

in de drie sectoren (zie onder) 

- inventarisatie van reële ~ogelijkheden tot. energiebespat'ing op lokaal niveau 

- het onderhouden van contacten met personen en instanties die binnen de be-

treffende lokale gemeenschap verantwoordelijk zijn voor de energievoorziening 

en het energiebeleid als zodanig 

- evaluatie van de vorderingen van de ECC àktie-teams 

Ook deze raad wordt getraind in het zo goed mogelijk uitvoerèn van genoemde 

taken. 

Het uiteindelijke succes van het C.AMEC-project is strikt af'hankelijk van 

het functioneren van de aktie-teams, hun opdracht is immers zorg tè dragen 

voor de uitvoering van de lokale energiebesparingsprogramma 1s. Min ot: meer_ 

·analoog aan het Clean Community System dient een vijftal aktieteams, bestaande 

uit vrijwilligers, gevormd te worden die zich op versèhillende lokale
0

gele­

dingen richten: 

1. Communications Team: verantwoordelijk voor de algehele publiciteit rond 

de lokale energiebesparingsaJ{tie; onderhouden van contacten met de massa­

.media; verzorgen van publiciteit rond vormen van geslaagde individuele en 

geme~nschappelijke energiebesparing; redigeren van een huis-aan-huis nieuws­

brief. 

2. Education Team: verantwoordelijk voor energie-educati~ op scholen; infor­

meren van de andere teams over efficiënte besparingstechnieken. 

3, Consumer Team: ve?antwoordelijk voor de activering 1van de lokale bevol­

king; opzetten va~ workshops; ontwikkelen van energiebesparingscampagnes 

op buurtniveau; positieve sanctionering en aanprijzing van geslaagde pro­

jecten. 

4. Government/:Cnstitutional Team: ,verantwoordelijk voor het aanmoedigen van 

energiebesparing door de lokale overheid; analyse van de bestaande energie­

verordeningen; beleidsaanbevelingen; ·workshops voor het lokale:overheids­

personeel; benadrukken van voorbeeld-functie. 
5. Comm~rcial/Industrial Team: verantwoordelijk voor het bevorderen'van 

ene;giebespar,ing in de conime~ciële en industriële sector; u:itwerkên van 

energiebe~paringsvoorstellen; opzetten van workshops voor het bedrijfsl~ven. 

Cruciaal voor deze en dergelijke projecten is een goede project-evaluatie, 

hierin is d.an ook voorzien "every.aspect of the project will need continual 

assessment in order to demonstrate relative progress and to assure optimal 

program refinements. More specifically, evaluation procedures will be applièd 

to assess energy-conservation knowledge, attitudes, opinions, and behaviors 
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of the 'participants throughout the various stages of implementing 

the ECC PLAN ... .. " .(ibid., 26) Met name de volgende projectonderdelen worden 

aJ,.s voorwerp van evaluatie gezien: 

de effectiviteit van de trainingen van de Work Teams 

de •bekwaamheid van deze ·teams . om de gestelde doeleinden te realiseren 

de mate van wederzijdse samenwerking tussen de leden van de ECC Action 

Council 

- het aantal met succes geïnitieerde energieprojecten 

- de mate van verandering in energie-attituden en -gedragingen van die 

inwoners die in · contact gekomen zijn met de lokale a:ktie. Gestructureerde 

mondelinge en schriftelijke. interviews worden in dit kadei' .als nuttige 

evaluatie-technieken beschouwd. Ook wordt gedacht aan "simple behavioral­

assessment techniques 11
· , zo kondigt men aan dat 11 daily observations of 

special feedback devices, thermometer readings, electriq -meters, and/or 

thermostal settings will be recoded; monthly changes in bills for electri­

city and oil will be studied; •and . specific behaviors and environmental 

conditions related to energy use will be systematically observed and tabu­

lated (e.g. fr~quency and duration of baths_ and showers, number of hon­

used lights illuminated, usage ' of particular appliances, and nature of 

indoor clothing)". (ibid. , 27 ), Voor deze evaluatie zullen de leden van de 

aktie-teams en studenten van de vï'rginia Polytechnic Institute and State 

University ingeschakeld worden, indien noodzakelijk kan ook een beroep 

gedaan worden op betaalde krachten. De eerder genoemde universitaire onder­

zoeksgroep is nauw betrokken bij de coördinatie van de verschille~de 
1 

evaluatie-fasen. Tevens verzorgt deze groep de schriftelijke rapportering 

van het C.AMEC-project, formuleert zonodig inµoudelijke en organisatorische 

correcties op ,het aktie-model, initieert follow-up structuren en inven­

tariseert mogelijkheden ' om het aktie-model ook in andere steden in Virginia· 

te implementeren. 

Tot zover een noodzakelijkerwijze ruwe schets van het Community Action 

Model for Energy Conservation. Aangezien wij nog niet de beschikking hebben 

over de eerste leerervaringen met dit aktie-model is een weloverwogen eind-
, . 

oordeel onzerzijds op dit moment prematuur. Wel zijn hier enkele kanttekeningen 

van kracht die ook golden voor het Clean Community System. Deze betreffen 

onder meer de wijzè van recrutering van de leden van de diverse organen. , 

Gesteld wordt dat het hier primair om vrijwilligers gaat. Of en in hoeverre 

de tijdrovende activiteiten die aan een -dergelijk lidmaatschap verbonden zijq 

op een . of andere wijze ·beloond wordt, blijft onduidelijk. 
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Tevèns wordt niet vermeld of er bepaalde feedback-kanalen in het aktie-model 

zijn ingebouwd, die eventuele weerstanden van de lokale bevolking tegen het 

proj eçt kunnen: regul•ereri. Voorts wordt geen informatie gegeven over het feit 

of men voor verschillende.bevolkingscategorieën ook verschillende energie­

besparingsprogramma's.heeft samengesteld, afgezien van de opdeling in een 

drietal maatschappelijke sectoren~ Zo zagen we in hoofdstuk. 2 dat de bereid­

heid en mogelijkheid tot energiebesparing sterk varieert per inkomensgroep, 

men kan zich indenken dat dit gepaard moet gaan met naar inkomensgroep,onder­

scheiden energiébesparingsprogramma 1 s, 

rn· het begin van dit hoofdstuk. brachten we naar voren, d.at onze interesse 

in de beschreven aktie-modellen vooral gevoe~ werd door onze theoretische_ 

opmerkingen inzake de rol van sociale netwerkrelaties op lókaal niveau 

met betrekking tot de bevordering van zowel.milieuvriendelijk als energi~bewust 

consûmptief gedrag. •Uit de ons ter beschikking staande publicaties wordt 

echter niet duidelijk of men :i,n het CAMEO-project' expliciet aansluit bij 

lokaal aanwezige sociale netwerken. 

Wat in beide aktie-modellen als positief gekenschetst móet worden,is dat 

gebruik gemaakt wordt van een combinatie van beinvloedingsmethoden (tech­

nologische voorzieningen,·overheidsmaatregelen, voorlichting, feedback­

informatie, beloni~g).voorts is het positief te waarderen dat een begin 

is gemaakt met een meer groepsgerichte benadering, zodat de n,adelen van een 

louter individuele benadering niet behoeven op te treden. 
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HOOFDSTUK 6. RELATIEVE EFFECTIVITEIT VAN BEINVLOEDINGSMETHODEN 

In de voorafgaande hoofdstukken lag het accent vooral op de mate van absolute 

effectiviteit van een aantal beinvloedingsmethoden - ontleend aan verschillende 

benaderingen van gedragsverandering - om milieuvriendelijk en energiebewust 

consumptief gedrag te bevorderen. Dit is uiteraard een volstrekt legitieme 
. 1 

werkwijze, maar het is minstens zo belangrijk om ·te bezien welke de mate van 

relatiev.e effectiviteit is van deze beinvloedingsmethoden'. Met andere woorden: 

welke beinvloedingsmethode (of combinatie van methoden) is bij onderlinge ver­

gelijking het meest c.q. het minst effectief gebleken. 

Deze laatste vraagstelling willen we in dit hoofdstuk nader uitwerken. Hiertoe 

maken we gebruik van die onderzoekingen waarin verschillende beinvloedings­

methoden zijn gehanteerd en getoetst op hun relatieve effectiviteit. Het gaat 

overigens om een beperkt aantal onderzoekingen. 

In volgorde van bespreking analyseren we deze vraagstelling eerst voor wat 

betreft milieuvriendelijk gedrag (6.1.) en vervolgens met betrekking tot 
, ' 

energiebewust handelen (6.2.). Het merendeel van de studies d~e in beide para­

grafen aan de orde komen, :·. is reeds in de voorafgaande hoofdstukken geïntrodu­

ceerd, zodat we kunnen volstaan met een vrij summiere weergave. 

§~2:_~~~~~~~~~~-van_Milieuvriendelijk_Consumptief_gedrag 

We beginnen deze paragraaf met een drietal studies op het terrein van zwerf­

vuilgedrag, Men herinnert zich het onderzoek van Burgess et al, (1971) waarin 

verschillende methoden zijn gehanteerd om zwerfvuilgedrag in twee ~heatèrs 

in Seattle te reduceren; de onderzoekspopulatie bestond voornamelijk uit kin­

deren. De volgende ' beinvloedingsmethoden werden gebruikt: technologische voor­

zieningen (extra afvalbakken, uitdelen van afvalzakken), voorlichting (korte 

film over het zwerfvuilprobleem), tecbnologische voorzieningen in combinatie 

met aansporing (uitdelen van afvalzakken met het ve~zoek het afval hierin -te 

deponeren) en positieve sanctionering (beloning voor daadwerkelijk anti-zwerf­

vuilgedrag). Het onderzoek leverde de volgende resultaten op. Positieve · 

sanctionering bleek het meest effectief (meer dan 90% van de totale hoeveel­

heid afval werd ingeleverd), gevolgd do~r technologische voorzieningen in 

combinatie met aansporing (bijna 60%) terwijl voorlichting en louter techno­

logische voorzien1ngen dè geringste effecten sorteerden (respectievelijk 21% 
en 16-31% van de hoeveelheid afval werd op de daarvoor bestemde plaatsen ge­

deponeerd; de fluctuatie in het laatste percentage hing samen met de gebruikte 

technologische voorziening) . 
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Chapmah en Risley (1974) vergeleken in hun onderzoek in een dichtbevolkte 

stadswijk in Kansas twee met.hoden om de aanwezige hoeveelheid zW'erfvuil te 

verminderen, te weten: verbale aansporing en positieve sanctionering (finan­

ciële beloning). De onderzoek~populàtie bestond eveneens uit kinderen. Eerder 

merkten wij reeds op dat in dit onderzoek twee vormen van beloningen werden 

getoetst: "payment-for-clean-yards" en "payment-for-volume" (vgl. p. 44). 
De onderzoeksbevinding was dat verbale áansporing niet of nauwelijks leidde 

tot een reductie in de hoeveelheid zwerfvuil, positi~ve sanctionering daar­

entegen wel~ Voorts werd geconstateerd dat wat de twee genoemde belonings-
' varianten betrof, "payment-for clean-yards" meer effectief was dan'"pay:-

ment-for-volume"; de verklaring voor deze bevinding hebben we reeds'uiteeh­

gezet. 

Baltes en Haywar.d (1976) vonden in }J.unonderzoek in een voetbalstadion in .. 
Pennsylvania geen significante vérschillén tussen vièr beinvloedingsmethoden 

ter reducering van zwerfvuilgedrag,:.te weten: positieve s.anctionering (kans 

op een financiële beloning), positieve en negatieve aansporing en techno.- _ 

. logische voorzieningen (het zonder.verdere mededeling verstrekken van afval~ 

zakken). Gezamenlijk leidden deze methoden tot een reductie van 45% in de 

hoeveelheid zwerfvuil. Op grond van de niet-significante verschillen con­

cluderen de onderzoekers dat de vier beinvloedingsmethoden kennelijk niet 

genoeg onderling discrimineerden. 

Ter afsluiting van deze.korte paragraaf maken wij nog melding van een twee-
! ,, 

tal studies waarin aansporings;:,, en beloningsmethoden zijn gebruikt om re.:.. . 

cycli"ng. te bevorderen. Het betreft hier de, eerder besproken onderzoekingen 

van Ingra.m en Geller (1975) en Witmer en Geller (1976). Men herinnert zich 

dat in beide onderzoekingen twee beinvloedingsmethoden zijn gehà.nteerdom 

papier-recycling onder studenten te bevorderen, namelijk aansporing en posi­

tieve sanctionering. Wat deze laatste methode 9etreft, werden twee varianten 

getoetst: een strikt individuele beloning en éengroepsbeloning. De bevinding 

van beide onderzoekingen was, dat positieve sanctionering veel effectiever 

bleek dan aansporing. Voorts werd geconstateerd dat individueie beloningen 

meer effectief waren dan groepsbeloningen (vgl. p. ·45-46). 

Op grond van een aantal.van hierboven genoemde studies concluderen Bell et 

al. met betrekking tot de relatievè effectiviteit of sterkte van de ver­

sclrlJJ.ende beinvloedingsmethoden ons inzi,ens terecht dat "in general,' it ap­

pears: that reinforcement strategies are strongest, prompts are moderately 

effective , and environmental educatïon is weakest". (BELL et al., 1978: 369). 



- 68 -

6.2._Bevorderen_van_Energiebewust_Consumptief_Ged.rag 

In deze paragraaf komen een aantal studies aan de orde waarin verschillende 

beinvloedingsmethoden (voorlichting/informatie, feedback en beloning) op 
' -

hun relatieve. effectiviteit zijn getoetst om energiebes_paring bij consumenten 

te bevorderen. Evenals in de vorige paragraaf betreft het hier een beperkt 

aantal studies. 
' ~en eerste studie die we op deze plaats willen bespreken is een onderzoek 

van Winett en Nietzel (1975). In dit onderzoek zijn twee methoden gebruikt 

om zowel electriciteits- als gasverbruik op huishoudelijk niveau te reduceren, 

te weten: voorlichting en financiële beloning. Het onderzoek werd verricht 
\ 

onder 31 puishoudingen .in Lexington, K~ntucky. Opgemerkt dient te worden dat 

de onderzoekspopulatie op een tamelijk selecte wijze is samengesteld, in die 

zin dat het huishoudingen betreft die positief reageerden op een oproep van 

de onderzoekerB in de lokale pers om te participeren in een universitaire 
1 . • 

energiebesparingsproject. Deze werkwijze heeft er ongetwijfeld toe bijgedragen 

dat de onderzoekspopulatie niet zeer representatief is-: "in general ,· the 

\ participants were people who not only were concerned about environmental 

and enery cohservation issues but already had made a number of adjustments 

to conserve energy in their homes". (WINETT en NIETZEL, 1975: 125.) B9vendien 

werden de participanten op een georganiseerde groepsbijeenkomst. expliciet en 

uitvoerig op de hoogte gesteld van de doelstelling van het onderzoek, namelijk 

het evalueren van verschillende beinvloedingsmethoden om energiebesparing 

binnen huishoudingen te bevorderen. Het is derhalve geenszin~ ondenkbaar dat 

de gekozen onderzoeksopzet op een specifiekè wijze de onderzoeksresultaten 

heeft beïnvloed. 

De participerende huishoudingen werden op basis van hun electriciteits- en 

gasverbruik gematched en ad random verdeeld over twee experimentele condities, 

te weten: een informatie-conditie en een belonings-conditie. Beide condities 

waren~ weken van kracht; geen gebruik is gemaakt van een controle-groep. 

In de informatie-conditie ontvingen de betreffende participanten een voor­

lichtingsbrochure waarin gedetailleerde mogelijkheden waren aangegeven om te 

besparen op het electriciteit9- en gasverbruik -binnen het huishouden. De , 

part ~cipant~n tijdens de be~onings-conditie ontvingen naast genoemde voor­

lichtingsbrochure een "graduated payment schedule", waarin het systeem van 

financ1ële beloningen werd verduidelijkt. De hoogte van . deze . beloningen was 

afhankelijk van het percentage daadwerkelijke energiebesparing. Alle partici­

perende huishoudingen werd een "ener·gy-use recording sheet" verstrekt waarop 

zij wekelij'ks hun energi~vè rbruik (meterstanden) dienden te noteren. "this 

self-reèording procedure insured that subjects could directly monitor any 
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changes in their level of enery use". (ibid., 126) De onderzoekers zelf no­

teerden het energieverbruik - en veranderingen daarin - eveneens. De onder­

zoeksbevindingen wàren als volgt. In de experimentele periode verbruikten. 

de participanten in de groep waarin de belonings-conditie van kracht was ca. 

15% minder elec·triciteit · dan \ie participanten die alleen informatie was ver­

strekt. Geen significante verschillen werden geconstateerd in het gasverbruik 

van beide groepen. Deze laatste bevinding wordt áan de hand van de volgende 

redenering verklaard: "the la.ck of a group effect on g,as use ma:y be due in 

part to the significant correlation between temperature and gas use. The 

results suggest .that after adj'ustü1g the thermostat and making a few other ... 
minor changes the consumer· is· unable to make more reductions of natural gas 

use". (ibid., 131) Het fe±t dat de pàrticipante:d in deze studie reeds voor 

dat het onderzoek plaats vond doelbewust energie bespaarden, is hier naar 

men mag aannemen mede debet aan. 

Men herinnert zich het eerder besproken onde.rzoek van Seaver en Patterson 

(1976) wáarin twee methoden zijn geëvalueerd om het·brandstofv.erbruik in de 

woning te reduceren, namelijk: 1 •. feedback en 2. feed"ck plus èen schrifte­

lijke lof'prijzing (bedoeld. als een d.mm.ateriële beloning) indien daadwerkelijk 

bespaard werd op d~ brandstpfconsumptie. Het onderzoek:werd verrièht onder 

122 huishoudingen uit Pennsylvania; het gemiddeld brandstofverbruik van een 

controle-groep fungeerde als vergelijkingscriterium. Daar we de beide experi­

mentele condities reeds beschre~en hebben (vgl. hoofdstuk 3 en 4), kunnen we 

direct de onderzoeksresultaten bespreken. Het bleek dat gedurende de onder­

zoeksperiode alle groepen minder brandstof verbruikt hadden en wel met de 

volgende percentages: de eerste experimentele groep (alleen feedback) redu­

ceerde het brandstofverbruik. met 17%, de tweede experimentele groep (feed­

back plus immateriële beloning) met 22% en de controle-groep verminderde 

het verbruik met 11%. Een nadere analyse leerde dat he~ verschil in brand­

st~fverbruik tussen de eerste experimentele groep en de controle-groep niet 

statistisch significant was •. Een van de zwakheden van dit onderzoek is, dat 

de onderzoekspersonen geen informatie is verstrekt over voor hen relevante 

mogelijkheden tot enérgiebesparing. Dit is ook de .mening van Carlyle en 

Geller: "one problem with this study (and in fact with many studies.that 

used feedback techniques) was that an educational component was apparantly 

lacking (or not reported}. If people are not instructed in the various wàys 

of reducing consumpti?n, then only becoming aware of residential consumption. 

may have less than optimal• effects". (CARLYLE en GELLER, 1979: 50} · 

Een volgend - eveneens reeds eerder besproken - onderzoek waarin verschil­

lende beinvloedingsmethoden zijn gebruikt, is een studie van Kohlenberg et 

al. ( 1976). We memoreren dat in deze stud.ie de reductie van ·piekgedrag in . 
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de electrici tei tsconsumptie centraal ston.d. De. onderzoekspopulatie bestond 

uit (slechts) 3 "middle class'.' gezinnen in Seattl,e·; een controle-groep was 

niet aanwezig. Evenals in het qnderzoek van Winett en Nietzel hebben deze 

gezinnen zich aangemeld naaraanleidingvan een in de lokale media (kranten) 

door de onderzoekers geplaatste oproep om vrijwilligers ten behoeve van een 

energiebesparingsproject. De volgende beinvloedingsmethoden werden gehanteerd: 

1. informatie over het ,piekprobleem in het huishoudelijk electriciteitsve!­

bruik en over mogelijkheden om individueel piekgedrag te reduceren, 2. feed­

back; een apparaat werd .in de huishoudingen geïnstalleerd dat door mÏddel 

van een lichtsignaal aangaf wanneer er sprake was van piekgedrag in het be­

treffende gezin, 3. feedback plus een fina.nciële beloning, de hoogte van de 

beloning was afhankelijk van de mate waarin geen piekgedrag vertoond werd .. De 

experimentele condities waren telkens twee weken van kracht, afgewisseld door 

"baseline"-perioden d~e eveneens twee weken duurden. 

De onderzoeksbevindingen waren als volgt: het verstrekken van informatie 

over het piekprobleem leidde niet of nauwelijks tot een reductie in het piek­

gedrag, feedback r :,5u1teerde in een ~eringe reductie ( 3 à 7%), terwijl feed­

back in combinatie~ met beloning tot e·en substantiële reductie il} piekgedrag . 

leidde (32% à 39%). Genoemde percentages ontlenen wij aan een herberekening 

van de resultaten door Carlyle en Geller (1979), de onderzoekers zelf hebben 

hun bevindingen slechts in grafische vorm gerapporteerd. Het geringe ,aantal 

. onderzoekspersonen maakt het overigens problematisch om op basis. van genoemde 

uitkomsten generaliserende uitspraken te doen. (vgl. voor een soortgelijk 

onder.zoek: ZARLING en LLOYD, 1978) 

Ter afsluiting van deze paragraaf willen we nogmaals een eerder besproken 

onderzoek van McClelland en Belsten (1979) voor het voetlicht halen. Zoals 

men zich wellicht herinnert, werden in dit onderzoek twee energiebesparings- · 

programma's in zes appartementencomplexen op de ciµupus van de Vniversity of 

Colorado geëvalueèrd. Het, 'betrof hier "master-metered dormitories", ofwel 

appartementen waarin de prijs voor de verbruikte energie_ door middel van een 

_vast bedrag in de huur is verdisconteerd. In dit onderzoek ging het specifiek 

om e1:1ergiebesparing. 

Het zwaartepunt van het eerste programma lag op het verstrekken van Înfor-
,, 

matie over mogelijkheden v~n energiebesparing, het entameren van groeps-

discussies over energiebesparing, mondelinge en sc.hriftelijke àansporing tot 

energiebesparing en het gevèn van feedback over het werkelijke energieverbruik 

en eventuele, veranderingen daarin. Gedurende de periode dat dit programma 

van kracht was (10 weken) werd een besparing op het electriciteitsverbruik 

geconstateerd van 12%-16%. In financiële termen betekende. dit een besparing 

van bijna 1600 dollar. 
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In het tweed~ programma werd gedUl'ende 3 perioden van 2 weken een financiële 

groepsbeloning in het vooruitzicht gesteld indien er sprake was van additio~ 

nele energiebesparing·. De hoogte van de beloning hing af van de mate van be­

sparing, Vier van de zes. appartementencomplexen kwamen voor deze experim~ntele 

conditie in aanmerking, de overige twee fungeerden als controle-groep. 

De bevinding was dat dit tweede programma tot een additionele besparing van 

10% leidde in de experimentele groep, terwijl het eiectriciteitsverbruik in 

de controle-groep met ca. 4% toenam. 

We wijzen er nogmaals op dat het nivea~ van de electriciteitsconsumptie na 

het eerste programma als 11bas.eline"-niveau diende voor de mate van effectivi­

teit van het tweede programma. 

Hoewel we hier st.rikt genomen p.iet te maken hebben met een onderzoek waarin 

de relatieve effectiviteit is getoetst van verschillende beinvloedings­

methoden,verschaft het ons wel enige informatie over de additionele effecti­

viteit van methoden indien meerdere beinvloedingsmethoden in de tijd na elkaar 

worden gebruikt. 

Wanneer we de besproken onderzoeksbevindingen overzien, dan kunnen we instemmen 

met de volgende conclusies van Carlyle en Geller: "sóme tentative conclusions 

that could be drawn from these studies are that monetary incentives, goal 

setting, performance feedback, social. commendation and self-monitoring all 

show promise as et'fective~ehavior change intervent~ons. Some techniques, 

such as informational prompts, seem to be more limited in effectiveness than 

other~,such as monetary incentives. However, some of the interventions which 

are less effective in changing behavior (such as information and prompts) 

are nonethel!=SS least costl/1
• ( CARLYLE en GELLER, 1979: 51-52) • 

De belangrijkste conclusie.is vermoedelijk dat genoemde beinvloedings-

.methoden (voorlichting, feedback, beloning) het meest effectief zijn indien 

ze in.combinatie worden to_egepast. Dit kan als volgt worden beargumenteerd. 

Uit de meeste studies blijkt dat voorlichting alleen weinig effectief is om 

ènergiebewust gedrag bij consUlll.enten te bevorderen, maar teve;ls is duidelijk 

dat feedback alieen zinvol is, indien o.a. door middel van voorlichting in­

strumentele mogelijkheden zijn aangerèikt ter besparing van energie, terwijl 

de effectivite•it van een beloningsstratègie mede afhankelijk is van de kennis 

die een consument heeft ovef energiebesparingsmogelijkheden (voorlichting) en 

diens verwachting dat zijn gedragsverandering tot de gewenste beloning leidt 

(feedback). Deze coriclu.sie is eveneens van toepassing op de bevordering. van 

milieuvriendelijk consumptief gedrag: 
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1 

HOQFDSTUK î, SAMENVATTING EN CONCLUSIES 

In deze nota zijn verschillende beinvloedingsmethoden ge\nventariseerd en ge­

evalueerd die gehanteerd kunnen worden om milieuvriendelijk en energiebewust 

consumptief· gedrag te bevorderen. Deze inventarisatie en evaluatie vindt 

plaats in het kader vän een vooronderzoek naar de reiatie tussen consumenten­

gedrag, milieubederf en energieverbruik in het algemeen en meer in het bijzonder 

naar methoden om milieuvriendelijke en energiebewuste consumptie te bewerk­

stelligen. De aldus verkregen kennis zal als input dienen voor een hoofd­

onderzoek dat zich primair richt op het ontwikkelen, toepassen en evalueren 

van zogeheten interventieprogramma'~. Deze interve_ntieprogramma's hebben ten 

doel milieuvriendelijk en energiebewust gedrag bij consumenten te bevorderen. 

De in deze nota besproken beinvlo~dingsmethoden zijn ontleend aan een drietal 

benaderingen van verandering ,,van consum~tief gedrag, zoals in het onderstaande 

schema is weergegeven. 

benaderingen van gedragsverandering 

1. de situationele benadering 

2. de attitude-georiënteerde benadering 

3. de gedrags-georiënteerde benadering 

4. de groepsgerichte benadering op 
lokaal niveau 

beinvloedingsmethoden 

- technologische voorzieningen, 
overheidsmaatregelen · 

- voorlichting, aansporing 

beloning, bestraffing, feedback 

- action research, combinatie van 
eerder genoemde beinvloedings­
methoden 

In de voorafgaande -hoofdstukken is getracht enig inzicht te krijgen in de 

effectiviteit van bovengenoemde beinvloedings~ethoden. Hiertoe is een analyse 

.gemaakt van een groot aantal (voornamelijk Amerikaans.e) onderzoekingen waarin 

deze methoden - afzonderlijk of gecombineerd~ empirisch zijn getoetst. We 

hebben ons daarbij niet beperkt tot een bespreking van de onderzoeksresultaten, 

-maar hebben tevens de opzet en werkwijze van de verschillende onderzoekingen · 

in ogenschouw genomen èn waar nodig 1gekritiseerd. 

We zijn de mening ·toegedaan dat het ontwikkelen en toepassen van beinvloe­

dingsmethoden om milieu-onvriendelijk~ en · .niet-energiebewuste consumptie 

te veranderen, eerst zinvol is indien informatieve theorieën beschikbaar zijn 

die verklaren hoe het komt dat consumenten in hun gèdrag niet of nauwelijks 

rekening houden met milieu- en energie-overwegingen. Daarom hebben we een 

apart hoofdstuk aan deze verklaringen gewijd. We willen deze hier niet her­

halen, maar volstaan met de opmerking dat gebruik is gemaakt v~n algemene· 

gedragstheorieën die -betrekking hebben op: 1. de verhouding tussen indivi­

duele kosten en baten van milieuvriendelijk en energiebewust consumptief 

gedrag, 2. het feit dat dergelijk gedrag zich richt op de realisering van 
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een collectief goed, 3. ind:i.viduele waarde/verwachtingsassumpties die hier­

aan ten grondslag liggen, 4. de mentale incongruenties die door dergelijk 

gedrag kunnen worden veroorzaakt, 5, de reacties van de sociale omgeving 

op milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag, en 6. limitatieve 

determinapten, ofwel kenmerken van de handelingssituatie waarbinnen milieu­

en eri.ergierelevant consumptief gedrag plaatsvindt (zie hoofdstuk 1. voor 

een uitgebreide bespreking van deze théor~tische aspecten ) . 

Hieronder volgt een samenvatting van onze conclusies ten aanzien van de effec­

tivit'eit van de afzonderlijke benaderingen van verandering van consumenten­

gedrag en de daarbij behorende beinvloedingsmethoden. 

1. de situationele benadering, we maakten hierbij een onderscheid tussen het 

impl,emen~e!_e_n __ vaç. technologische' voorzieningen of innovaties en het uit­

vaardigen van overheidsmaatregelen. Een onmiskenbaar voordeel van beide be­

invloedingsmethoden is de in principe grote schaal waarop ze toepasb~ar zijn. 

Voor wat betreft de effectiviteit van deze methoden'gelden de volgende over­

wegingen •. 

Het zou onjuist zijn de effectiviteit van technologische voorzieningen alleen 

af te meten aan strikt natuurwetenschappelijke vereisten. Vanuit sociaal­

wetenschappelijk perspectief is doorslaggevend onder welke voorwa~rden en in 

welke mate de consument deze voorzieningen adopteert. Met andere woorden de 

aan~ezigheid van milieuvriendelijke en energiebesparende technologische voor­

zieningen is op zich geen voldoende voorwaarde voor de effectiviteit ervan; 

een noodzakelijke voorwaarde is uat de consument daadwerkelijk bereid is deze 

voorzieningen te adopteren. Uit de door ons bes~~oken theorieën en.onderzoe­

kingen op dit terrein kan men afleiden dat deze adoptie afhankelijk is van: 

- de technologische context waarin de consUfllent zich bevindt 

- de kosten verbonden aan de adoptie, de gepercipieerde voordelen ervan, als-

mede het bestraffend·c.q. belonend karakter vaJ?. eerste leerervaringen 

- de mate waarin adoptie door inv}oedrijke ~nderen_wordt aangemoedigd en 

ondersteund 

- kenmerken van sociale netwerken waartoe de consument behoort 

- individuele kenmerken van de consument 

Men kan derhalve stellen dat elk interventieprogramma dat gebruik maakt van 
' technologbche voorzieningen dient na te gaan, welke belemmerende en bevor-

derende condities er zijn voor adoptie ervan door de consument. Het in on­

voldoende.mate verdisconteren van deze condities in een interventieprogramma 

kan het bereiken van het vooropgestelde doel van dat programma bemoeilijken. 
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Voor over~eidsmaatregelen op milieu- en energiegebied geldt eveneens dat de 

effectiviteit ervan afhankelijk is van de 'mate wa_arin de consument deze maat­

regelen daadwerkelijk acc_epteert. Uit de door ons geraadpleegde relevante 

theorieën en onderzo.eksresul taten blijkt dat deze acceptatie afhangt van ten- · 

minste drie facto~en, te weten: 

- de mate waarin individuele vrijneden· worden aangetast 

- de mate waarin de maatregelen beantwoorden aan billijkheidseisen 

- de mate van sociale controle en de mate waarin de consument zich aan deze 

controle kan onttrekken. 

I / 

2. de attitude-georiënteer~e benadering: bij deze benadering ligt het accent 

op het geven van voorlichting over en het aansporen tot milieuv~iendelijk en 

energiebewust · consumptief gedrag. Eén van de achtergrondhypothesen waardoor 

deze benadering zich kenmerkt, is dat het veranderen van attituden van consu­

menten gepaard zal gaan met gedragsverandering. Op grond van de door ons be­

sproken onderzoekingen op dit terrein en de theoretische kanttekeningen uit 

hoofdstuk 1 . moet geconcludeerd worden, dat deze achtergrondhypothese .een du­

bieuze wetenschappelijke status heeft. Uit de onderzoeksresultaten blijkt dan 

ook dat de eff~ctiviteit van voorlichting en aansporing ter bevordering van 

milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag in het algemeen gering 

is. In de eerste plaats wordt de aangeboden informatie sterk .selectief ver­

werkt _, dat wil zeggen in overeenstemming gebracht met houdingen en opvattingen 

die de consument zich reeds heeft eigen gemaakt. In de tweede plaats zijn 

voorlichting en aansporing minder effectief naarmat_e het om meer radicale 

gedragsveranderingen gaat. In de derde plaats is het niet zonder meer aan te 

nemen dat verandering van zowel attituden als gedrag ten gevolge van beide 

beïnvloedingsmethoden in de gewenste richting beklijft. -

Wel moet toegevoegd worden dat met name voorlichting een positieve functie 

kan vervullen indien het gaat om het vermeerderen van kennis van consumenten 

inzake milieu- en energievra~gstukken. 
1 Voorts zagen we dat waar het minder radicale gedragsaanpassingen van consu­

menten betreft, een specifieke vorm van informatie-overdracht namelijk het 

geven van feedback (omtrent de gerealiseerde gedragsverandering) enigszins 
1 

effectief is. 

In het algemeen moet men enige terughoudendheid met betrekking tot de ef­

fectiviteit van de attitude-;-georiënteerde benadering van gedragsverandering 

betracpten;zeker in een si~uatie waarin men te maken heeft met collectieve 

goedere,n ( zoals de kwaliteit van het fysiek leefmilieu en gemeenschappelijke 

energiebesparing) - en :personen 'derhalve geneigd zijn de kosten ervan op 

anderen af te wentelen - zijn de mogelijkhed~n om consumptief gedrag _alleen 
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dqor middel van voorlichting en aansporing te veranderen, zeer beperkt. Indien 

in e~n bepaalde situatie het gebruik van deze beinvloeding~methoden zinvol 

wordt geacht (bijvoorbeelde in combinatie met andere methoden), dan dient 

minimaal aan de volgende. voorwaarden voldaan te zijn:' 

- waar mogelijk ert noodzakelijk, dient de doelgroep te worden opgedeeld in voor 

de voorlichting relevante segmenten; ieder segment dient op de voor dit,seg­

ment meest geëigende wijze benaderd te worden 

- de aangeboden inf.ormatie en de gepleegde aansporing mag niet een al te be­

dreigend karakter hebben 

- eventuele weerstanden tegen de gèdragsbeinvloeding dienen voortijdig te 

worden onderkend; hiertoe is het inbouwen van respons-mogelijkheden van belang 

- de instantie die voorlichting verstrekt en aanspoort tot de gewenste gedrags~ 

verandering dient in dé ogen van de ontvangende instant ie, L c. de consument , 

volstrekt geloofwaardig en betrouwbaar te zijn.· 

Wat dit laatste betreft, kan gewezen worden op het feit dat .uit Amerikaa~se 

onderzoek,ingeh is gebleken dat veel consumenten ten tijde van de energiecrisis 

van 1973-1974 niet bereid waren tot vrijwillige energiebesparing daar ze de 

verstrekte informatie over de ernst van i;l.eze crisis sterk in twijfel trokken. 

Tot slot merken we op dat de schaal waarop genoemde beinvloedingsmethoden ioe~ 

pasbaar zijn, in principe vrij groot is. Wel moet men zich realiseren dat naar-. 

mate deze schaal groter wordt, het gevaar toeneemt dat de aangeboden infor­

matie meer het karakter van een "eenheidsworst" krijgt en men minder rekening 

houdt met de verschillende, vaak sterk onderscheiden segmenten binnen de 
"J 

consumentenpopulatie. 

3. de gedragsgeoriënteerde benadering, het zwaartepunt van deze benadering ligt 

op het belonen (positieve sanctionering) van het gewenste gedrag, ofwel in ons 

geva; op het belonen van milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag. 
~ 

In de door ons besproken studies is voornamelijk de effectiviteit van financ~ële 

beloningen onderzocht. Een tamelijk algemene bevinding ~an deze studies is, 

dat dergelijke .beloningen inderdaad gedragsveranderingen bij consumenten in de. 

hier bedoelde bete~enis kunnen bewerkstelligen. Hieraan dient te worden toe­

gevoegd dat het geven van feedback over de al dan niet gerealiseerde gedrags­

verandering een bijna onmisbare schakel vormt in het kader van deze benadering; 

de onderzoeksresultaten wijzen.~it vrij duidelijk uit. 

Hoewel voornoemde algemene bevinding stellig juist is, z1Jn niettemin erikele 

kritische kanttekeningen noodzakelijk. Het is bijvoorbeeld onduidelijk of en 

in hoeverre de in de geanalyseerde studies gehanteerde beloningen (geldelijke 

en anderszins materiële premies) in sta.at zijn. om milieuvriendelijk en 

energiebewust .. consumptief gedrag te institutionaliseren, Met andere woorden, 
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enige vraagtekens dienen te worden geplaatst bij .de effectiviteit van beloninge 

op langere termijn. Nader onderzoek is hier gewenst. Voorts moet opgemerkt 

worden, dat de onderzoekspopulaties in de verschillende studies veelal· zeer 

select zijn (kinderen, studenten)· en niet representa~ief voor de bevolking als 

zodanig. Het is dan ook de vraag in hoeverre de gebruikte beloningen gedrags-, 

veranderingen 9ij andere. ~onsumentengroepen (bijvoorbeeld de hogere inkomens­

categorieën) kunnen effectueren. Voo~ een beter zicht op de werking van be­

loningen is het ~an ook wenselijk onderzoek te verrichten onder meer hetero­

gene consumentenpopulaties, waarbij gebruik~ wordt gemaakt van kwantitatief 

en kwalitatief verschillende (materiële èn immateriële) beloningen. Tevens 

dient daarbij de effectiviteit van bestraffingen onderzocht te worden; dit 

is - althans wat ons onderwerp betreft - een tamelijk onontgonnen terrein. 

Voorts moet men zich rekenschap geven van het feit dat in een aantal onder­

zoeking~n de par~icipatie van de betrokkenen gering was. Hieruit blijkt wederom 

dat consumenten kennelijk niet in gelijke mate baat hebben bij de in het voor­

uitzicht ~estelde beloningen. We wezen er echter reeds op dat in sommige ge­

vallen een geringe participatie nog niet hoeft te betekenen dat dit resulteert 

in een geringe effectiviteit van de gehanteerde beinvloeding~methode(n). 

Een andere - meer normatieve - opmerking is, dat in de besproken onderzoekingen 

allerlei technologische voorzieningen (monitors, bellen, lampen) in de woning 
' 

worden aangebracht die de consument feedback moeten geven inzake zijn milieu-

en energierelevant gedrag; het is zeer de vraag in hoeverre deze en dergelijke 

voorzieningen indien ze op grote schaal toegepast worden, voor de consument 

acceptab'el zijn. Uitdrukkelijk moet overigens gesteld worden dat deze speci- · 

fieke technologische voorzieningen geen noodzakelijk onderdeel vormen van de 

gedragsgeoriënteerde benadering, maar veeleer een zekere voorkeur van de be­

treffende onderzoe~ers lijken te weerspiegelen. 

Tevens dient vermeld te worden dat 'met na.me financiële beloningen kunnen 

. leiden tot ,onbedoelde negatieve externe effec_ten. Zo ~an men zich indenken 

dat een consument de financiële beloning die hij ontvangt v9or het plegen van 

milieuvriendelijke en energiebewuste handelingen, gebruikt voor de . aanschaf 

van milieu-onvrièndelÎjke en energieverspillende consumptiegoederen. Op het 

gebied van energiebesparing heeft men dit verschijnsel treffend_ verwoord als 

de "Boemerang Law of Energy Conservation". Of een dergelijk verschijnsel zich 

voordoet, is uiteraard primair een empirische vraag die nader onderzoek vereist. 
1 

Voorts willen we nog wijzen op ~efi andere interessante toepassingsmethode . 

van de gedragsgeoriëriteerde benadering, de zoge·naa.mde "Foot-in-the-door"­

techniek. Met behulp van deze techniek. tracht men niet in één keer een persoon 

tot een vrij ingrijpende gedragsve~andering ,over te halen, maar stapsgewijs en 
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gefaseerd. Deze afzonderlijke gedragsveranderingen worden beloond en voor­

zien van feedback. Een belangrijk voordeel van deze methode is, dat de indivi­

duele kosten van-gedragsverandering als het ware gespreid worden over een aan.:.. 

tal minder radicale gedragsveranderingen en daardoor minder hoge mentale in­

congruenties bij de consument oproepen. Deze methode kàn met nam~ waardevol 

;ijn indien het gaat om ingrijpende gedragswijzigingen van de consument. 
: . 

Wat het kostenaspect, betreft van het werk~n' met. financiële beloningen in het 

kader van de gedragsgeoriënteerde benadering, rapporteren de meeste onder­

zoekers dat de baten de gemaakte kosten overtreffen. Zo blijkt, dat indien 

consumenten financieel beloond worden voor energiebewust gedrag de opbrengsten 

van de energiebesparing de aan de beloning verbo~den kosten overtreffen. 

Ter afsluiting een opmerking over de schaal waarop deze benadering van gedrags­

veranderïng toepasbaar is. Ondanks het f,ei t dat deze schaal in de besproken 

studies in het algemeen vrij beperkt is zijn er weinig redenen om aan te 

nemen dat deze benadering ook voor een groter.toepassingsgebied operationeel 

te maken i~. Wel dient men zich te realisel'.'en dat naarma~e dit toepassings­

gebied groter wordt, tevens de administratieve en practische.~erkzaamheden 

kunnen toenemen. 

4. de groepsgerichte benadering op lokaal niveau, in deze benadering wqrdt 

gemaakt van een aan "a~tion research" verwa~te aanpak. De onderzoekers trachten 

in samenwerking met leden van een bepaalde lokale gemeenschap ~en specifiek 

probleem - in dit geval milieuvervuiling en energieverspilling - aan te pakken. 

Het accent ligt sterk op participatie van alle betrokkenen, dus niet alleen 

van consumenten maar evenzeer van producenten alsmede van de lokale overheid 

Alle hierboven genoemde beinvloedingsmethoden (voorlichting, aansporing, 

feedback, wettelijke maatregelen en technologische voorzieningen) worden door~ 

gaans bij á.eze benadering gehanteerd, zij het in wisselende combinaties. Eén 

van de interessante aspecte~ van deze benader~ng zou kunnen zijn, dat men 

aansluiting zoekt bij lokaal aanwezige sociale netwerken. Uit sociaal-weten-

schappelijk onderzoek is namelijk gebleken dat bijvoorbeeld mate van 

enë;rgiebesparing door consumenten mede afhankelijk is van bepaalde kenmerken 

van sociale netwerken waartoe zij behoren. 

In het kader van deze benadering bespraken we twee voorbeelden van lokale 

actieprogramma's: het Clean Community Sy~tem (gericht op de bestrijding van 

zwerfvuil) en het Community Action Model for Energy Conservation; beide 

programma's zijn afkomstig uit Amerika. Vergaande conclusies ten aanzien van 

de effectiviteit van beide actieprogramma's zijn ons inziens op-dit moment 

prematuur, aangezien het eerstgenoemde programma sterk selectief en onkritisch 
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is gerapporteerd; terwijl het laatstgenoemde programma nog niet is geëvalueerd 

en in het stadium van ontwikkeling verkeert. Wel formuleerden we een aantal 

kritische vragen met · betrekking tot de aanpak van beide actieprogramma's. 

Deze g~lden met name de wijze van recr~tering van de uitvoerders - voornamelijk 

vrijwilligers - .van deze programma's. 

Het zal duidelijk zijn dat wat de schaal betreft waarop deze groepsgerichte 

· benadering toepasbaar ,is,- deze zich beperkt tot lokale· gemeenschappen. 

Tot zover een samenv~ttin'g van onz.e 1;>evindingen ten aanzien van de effectivi-

teit van een viertal benaderingèn van verandering van consumentengedrag ·en . een 

aantal krit•ische kanttekeningen bij de resultaten van een reeks van sociaal­

wetenschappelijke milieu- en energiestudies waarop deze bevindingen zijn gebaseerd 

Tot dusver hebben wij voornamelijk gesproken over de absolute mate van effecti- · 

viteit van de _verschillende bij deze benaderingen behorende beinvloedingsmethoden. 

Het is echter minstens zo belangrijk om te bezien welke de mate van relatieve 
1 

effecti vi t
1

ei t is vani. deze beinvloedingsmethoden. Anders geformuleerd: welke be-· 

invloedingsmethoden - of combinatie van methoden - is bij onderlinge vergelijking 

het meest c.q. het minst effectief gebleken om milieuvriendelijk en energie­

bewust consumptief gedrag te bewerkstelligen? Deze vraa_g is van uitermate groot 

belang voor het door ons te verrichten hoofdonderzoek waarin, zoals gezegd, 

beinvloedingsmethoden of interventieprogramma's worden ontwikkeld, getoetst 

en geëvalueerd,_ toègepast op de Nederland.se situatie. 

De studies waarin getracht is deze vraag empirisch te beantwoorden, hebben 

voornamelijk de relatieve effectiviteit onderzocht van beinvloedingsmethoden 

, ontleend aan de attitude-georiënteerde en de gedragsgeoriënteerde benadering 

van verandering van consumentengedrag, ofwel: voorlichting, aansporing, feed­

back en beloning. De effectiviteit van de situationele benadering in combi­

natie met 'de zojuist genoemde benaderingen is tot op heden niet of nauwelijks 

onderzocht. Wat de groepsgerichte benadering op lokaal niveau betreft, merkten 

we reeds meerdere malen -op dat deze benadering in feite bestaat uit een combi­

natie van aan andere benaderingen ontleende beïnvloedingsmethoden, toegepast 

op een specifieke wijze en binnen een specifieke context. 

Indien we de bevindingen van genoemde studies samenvatten, dan kan geconcludee~d 

worden dat- voorlichting en aansporing relatief het minst effectief ziJn om 

milïeuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag te .bevorderen, terwijl 
' 

beloning het meest effectief is; het verstrekken van feedback neemt qua rela-

tieve effectiviteit een tussenpositie in. 
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Deze conclusie is in overeenstemming met de predicties dienaangaande die 

wij op theçiretische gronden in 2het eerste hoofdstuk formuleerden. Genoemde 

conclusie brengt ons er echter niet toe te pleiten voor het gebruiken van 

alleen de meest effectief gebleken beinvloedingsmethode, i.c. het belonen 
1 

van milieuvriendelijk en'energiebewust consumptief gedrag, in het hoofd-

onderzoek .. Veeleer willen we pleiten voor het gecombineerd gebruiken van 

de drie geschetste beinvloedingsmethoden. De argumeµtatie die we hiervoor 

in het vorige hoofdstuk gaven, is als volgt. 

Een beloningsstritegie is alleen zinvol en .effectief indien de consument . 
valide e.n betrouwbare kennis heeft over voor hém rel·evante Il!-ilieuvriendelijke 

gedragingen en energiebesparingsmogelijkheden (belang v~n voorlichting en 

aansporing) en hij de verwachting en ervaring heeft dat zijn gedragsverandering 

tot het gewenste doel en dientè,ngevolge tot de gewenste beloning le.idt ( belang 

yan feedback). 

Samen.gevat: gepleit wordt voor een gedragsveranderingsstrategie - of een in­

terventieprogramma..,. die een c'Ómbinatie van tenminste drie beinvloedings­

methoden.~bevat: het verstrekken van voorlichting 
I 
over instrumentele mogelijk­

heden van·milieuvriendelijk en energiebewust consumptief gedrag, het in het 

vo9ruitzicht stellen van een materiële en/of immateriële beloning, het frequent 

geven van feedback over eventuele gedragswijzigingen en ~et verstrekken van 

de beloning indien aan de vereiste criteria. is voldaan. Mocht de gewenste 

gedragsverandering van tamelijk radicale aard zijn, dan kan het gebruik van 

de "foot-in-the-door"-techniek overwogen worden. Uiteri;Lard dient bij deze· 

voorgestelde strategie rekening gehouden te worden met alle kritische kant­

tekeningen, die we in de voorafgaande hoofdstukken plaatsten bij de afzonder­

lijke beinvl.oedingsmethoden. 

Gelet op het :feit dat voornoemde conclusie voornamelijk gebaseerd is op 

Amerikaanse onderzoeksbevindingen, is het niet apriori aannemelijk dat de ge­

schetste strategie ook in ons land - men denke alleen al aan culture1é ver-
' schillen - in eenzelfde mate tot verandering van milieu-onvriendelijk en 

energieverspillend consumptief gedrag leidt. Dit onderstreept .echter eens te 

meer het belang en de noodzaak van het hoofdonderzoek. 
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